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CONVENIO ESPECIFICO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

HEREDIA Y LA MUNICIPALIDAD DE LIBERIA PARA LA IMPLEMENTACION DE

PARQUIMETROS INTELIGENTES EN EL CANTON DE LIBERIA.

Suscrito en la Ciudad de Liberia al ser las 10:00 horas del dia 23 de mayo del afio 2017,

Entre Nosotros:

(i)

(ii)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIM» A, entidad
creada por Ley nimero siete mil setecientos ochenta y nueve, sociedad vigente
e inscrita bajo la cédula de persona juridica nimero tres - ciento uno - cero
cuarenta y dos mil veintiocho, representada por el sefior EDGAR ALLAN
BENAVIDES VILCHEZ, mayor de edad, casado una vez, Ingeniero Electricista,
vecino de Heredia San Rafael, portador de la cédula de identidad nimero
cuatro- ciento dos- mil treinta y dos, quien comparece en su condiciéon de
Gerente con Facultades de Apoderado General sin Limite de suma de la,
sociedad y personeria vigente e inscrita en el Registro Publico Seccién Personas
bajo el Tomo: ciento veintinueve, Folio: cuarenta y nueve. en adelante y para
efectos del presente del Convenio denominada: “ESPH S.A.”

MUNICIPALIDAD DE LIBERIA denominada también como “LA
MUNICIPALIDAD”, con cédula de persona juridica nimero 3-014-042106,
representada en este acto por el sefior JULIO ALEXANDER VIALES PADILLA,
mayor de edad, divorciado, Ingeniero Civil, portador de la cédula de identidad
dos- trescientos setenta y siete- ochocientos dieciocho, vecino de Liberia,
Guanacaste, en mi condicién de representante judicial y extrajudicial con
facultades de Alcalde Municipal de la Municipalidad de Liberia, Guanacaste, de
conformidad con Resolucién N.°1312-E11-2016 del Tribunal Supremo de
Elecciones, de las diez horas con cincuenta y cinco minutos del veinticinco de
febrero de dos mil dieciséis, relativa a la- “Declaratoria de eleccién de Alcaldes y
Vicealcaldes de las municipalidades |de los cantones de la provincia de
Guanacaste, para el periodo comprendi o\’,enm_; el primero de mayo de dos mil
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dieciséis y hasta el treinta de abril de dos mil veinte”, publicada en el Alcance
N°69 de La Gaceta N°86 del jueves 5 de mayo del 2016 y debidamente

juramentado en la Sesion Solemne Especial celebrada por el Concejo Municipal

de Liberia, el dia domingo primero de mayo de dos mil dieciséis. Y para los

efectos de este Convenio denominada: “LA MUNICIPALIDAD” y denominados

en forma conjunta como “LAS PARTES”, hemos convenido en celebrar el

presente Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional el cual se regira

por las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES

POR CUANTO: LA MUNICIPALIDAD y la ESPH S.A. suscribieron un convenio de cooperacién
marco, el 18 de noviembre del 2016, que los faculta a suscribir cartas de entendimiento u
acuerdos puntuales para la realizacion la implementacion de este proyecto de parquimetros

inteligentes.

POR CUANTO: La suscripcién de este convenio fue aprobado por el Concejo Municipal del Cantdn
de Liberia en sesién ordinaria del 31 de octubre del 2016, sesion Ordinaria 44-2016, Acuerdo
DRAM-1265-2016 y por parte de la ESPH S.A. en sesion de Junta Directiva nimero 3517-C del 27

de enero del 2015.

POR CUANTOQ: Con la intencidn de establecer una propuesta de mejora en el ordenamiento vial,
asi como mejorar, optimizar y rentabilizar mejor los espacios de estacionamientos para vehiculos
automotores en el cantdon Central de Cartago, ambas partes acuerdan suscribir este acuerdo.

POR CUANTO: El presente Convenio se funda en lo que establece el Cédigo Municipal,
especificamente en los articulos 4 inciso f) y 13 inciso e), que faculta a las Municipalidades a
celebrar Convenios para el cumplimiento de sus objetivos o su administracién, a fin de lograr una
mayor eficacia y eficiencia en sus acciones; con fundamento en el numeral 169 de la Constitucion

Politica y de los articulos 2, 4 inciso f) y 13 inciso e) del Cédigo Municipal.

ACORDAMOS:

Manifiestan las partes que siendo plenamente conoce ras de los antecedentes antes sefialados,

acuerdan en que por ser de beneficio para las partes s schb n’eipresente "CONVEDTIO?ARA LA
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IMPLEMENTACION DE PARQUIMETROS INTELIGENTES EN EL CANTON CENTRAL DE LIBERIA”;

Convenio que, se regira en adelante por las siguientes clausulas, términos y convenciones que se

dirdn y que las partes asi entienden y aceptan:

CLAUSULA PRIMERA: GLOSARIO DE TERMINOS.

Para los efectos de este Convenio, los siguientes términos tendrdn los significados que a

continuacidn se definen:

Cliente: Entidad a favor de la cual la ESPH S.A. pondré a disposicién el objeto del Convenio,
mediante la figura de Servicio Administrado. Dicha entidad corresponde a LA

MUNICIPALIDAD DE LIBERIA.-

Servicio Administrado: Para efectos del presente Convenio se entiende como Servicio
Administrado; aquel que consiste en un servicio de infocomunicaciones, el cual contempla
soluciones llave en mano en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones de
servicios en convergencia, lo cual le permite al cliente final enfocarse en las actividades
sustanciales de su negocio. En el caso particular lo sera Servicio Administrado: la Solucion de
Parquimetros Inteligentes que ESPH S.A. prestara a LA MUNICIPALIDAD.

Solucidn: Servicio de estacionamientos de deteccién inteligente de vehiculos en plaza que
incluye el acondicionamiento de espacio fisico y servicio de instalacién de la capa fisica de los
dispositivos y la arquitectura de infocomunicacién, configuracién de sistema de plazas y
sistema de gestion global mediante un software especial que realiza la interaccién entre ESPH
y la Municipalidad, parametrizacidon del sistema, soporte, atencidén de incidencias y averias,
arrendamiento de modulo talonario concerniente a las boletas confeccionadas por
violaciones a la ley de transito, este se integra con el sistema bancario, sistemas contables
municipales y en caso de morosidad se enlaza con la plataforma del Instituto Nacional de

Seguros para el cobro del derecho anual de circulacion.

Dispositivos de la solucién llave en mano: Son los componentes fisicos que mediante la
medicién de ocupacion alimentan la solucién con la precision de datos en tiempo real,

mismos que se nombran a continuacién:

a) Sensor de deteccién de vehiculos en plaza: mecanismo que envia el estatus de la

plaza a la repetidora.
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b) Repetidora: mecanismo por medio de cual la arquitectura de red envia los datos a la
antena, la cual por medio de comunicacidn IP envia a su vez toda la informacién al
sistema de administracion de datos (DATACENTER).

¢) Antena: mecanismo de recibo de procesamiento de datos de la repetidoras generado
por los sensores en el area especifica.

d) Centro de Control Operacional: equipo de hardware destinado al respectivo
departamento de inspectores de transito de la Municipalidad, mediante el cual se
monitorea el inventario de espacios de estacionamiento regulados tanto en
funcionamiento del sensor de deteccién de vehiculos en plaza, la ocupacién del
espacio, el drea de cobertura del inspector designado, la ubicacién y/o localizacién
geogrdfica del inspector en el drea de cobertura designado, reportes de recaudo,
morosidad e infracciones y funcionamiento del dispositivo PDA asignado al inspector
de trdnsito, este es un mecanismo con datos en tiempo real por medio de enlace a

internet provisto por ESPH.

5. Red de comercializacién: debe ser entendido como el servicio mediante el cual ESPH por
medio de sus canales de venta afiliados procedera a la compra y venta de la unidad de tiempo
o su fraccion de los espacios utilizados por medio de los usuario finales del servicio.

6. Dispositivos de la red de comercializacién: son los componentes para procesar la compra
venta de forma electrénica interconectada a la red de comercializacién en tiempo real y estan
directamente sincronizados con el sistema de gestion administrativa municipal.

a) POSGPRS: Componente electrénico dispuesto como canal de venta en comercios,
auténomo en enlace de datos, contacless, cémputo y de alimentacién eléctrica, tiene
incorporada una impresora térmica de papel y tiene conexién GPRS/2G.

b) PDA: Componente electrénico con sistema operativo en versién mobile, dispuesto para
uso en plataforma 10S, ANDROID, WINDOWS PHONE, auténomo en enlace de datos VPN,
NFC, computo y de alimentacion eléctrica, tiene conexiéon GPRS/2G.

c¢) Impresora térmica: mecanismo que imprime en papel que genera el PDA, los
comprobantes de pago.

d) Lector de tarjetas de banda magnética: Dispositivo que se conecta con el PDA para
aceptar el pago por medio de tarjetas bancarias.

7. Fee Mensual por uso de la Solucién: Pago mensual asignado a la obtencién del objeto del
Convenio y el uso de la solucién, derivado djfectamente de la proporcién convenida por la
distribucion de los ingresos de la puesta en|ejecucién de la solucién y arrendamiento del
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mddulo talonario concerniente a las boletas confeccionadas por violaciones a la ley de

transito.-

8. Comisién por comercializaciéon del tiempo de los estacionamientos regulados: es el
porcentaje que recibira el comercio afiliado a la red de comercializacién derivado de las
transacciones por la venta del tiempo a los usuarios, las partes entienden que este porcentaje

se descontara del ingreso bruto del recaudo de la venta del tiempo.

9. Comisidn Bancaria: es el porcentaje que recibird cualquier entidad bancaria del sistema
bancario nacional por el procesamiento de los pagos por medio de las tarjetas bancarias
derivado de las transacciones por la venta del tiempo a los usuarios. , las partes entienden
que este porcentaje se descontaran del ingreso bruto del recaudo de la venta del tiempo.

10. Inspector y/o Supervisor Municipal de Transito: Funcionario municipal fiscalizador dentro
de un drea geografica, del cumplimiento de la normativa vigente de transito y de los
lineamientos municipales relacionados con la debida demarcacién de los espacios de parqueo

de estacionamiento regulado.

Espacio de estacionamiento regulado y/o parqueo publico: Es el &drea geogréfica
individualizada, definida por la municipalidad del Cantén de Liberia, debidamente demarcada,
para el uso especifico de parqueo de vehiculos livianos y/o motocicletas, por un tiempo
determinado a cambio de un pago por parte del usuario ya sea por hora y/o fraccién de la

11

unidad.

Caso Fortuito: Hecho humano, ajeno al presunto responsable, de cardcter imprevisible que, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida, imposibilite total o parcialmente a alguna de
las Partes para cumplir con las obligaciones establecidas en el presente contrato. Tales como
incendios, vandalismo, conmocion civil, revolucion, sabotaje, entre otros.

12

13. Fuerza Mayor: La fuerza mayor es un acontecimiento o hecho de la naturaleza que no puede
preverse o que, previsto, no puede evitarse. Ciertos hechos pueden ser citados como tipicos
de fuerza mayor, por ejemplo, los fenémenos atmosféricos y naturales como terremotos,
tempestades, inundaciones, crecidas, lluvias, rayos, incendios, etc.

CLAUSULA SEGUNDA: VOLUNTARIEDAD.

Expresan ambas partes que el presente Convenio se plantea en condiciones de mutua
conveniencia, y es producto de la voluntad de la MUNICIPALIDAD_y de la ESPH S.A.
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manifestada libremente y bajo los principios de responsabilidad, confianza, transparencia,

mutua colaboracién y buena fe en los negocios.-

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO ESPECIFICIO.

a) El objeto principal de este Convenio es el acondicionamiento de espacio fisico y
servicio de instalacién de la capa fisica de los dispositivos y la arquitectura de
infocomunicacién, configuracién de sistema de plazas y sistema de gestién administrativa
en lo concerniente a la interaccién entre ESPH y LA MUNICIPALIDAD, parametrizacién del

sistema, soporte, atencién de incidencias y averias de la Solucién de parquimetros
inteligentes para la Municipalidad del Cantén de Liberia que incluye: i)
Infraestructura de Tl, Software, ii) Aplicativo mdvil para el ciudadano; iii) Aplicativo
para el supervisor de transito; iv) Aplicativo para el comerciante de tiempo de
estacionamiento, v) Sistema de reportes municipales.

b) Las caracteristicas y funcionalidades de la Infraestructura a implementar, asi como
el detalle de los términos y condiciones en que se debera ejecutar el objeto del
presente Convenio se encuentran expresamente establecidos en la oferta
presentada por ESPH S.A. y que se ha incorporada en el Anexo I. Cualquier
modificaciéon de los términos del Convenio y/o de tales condiciones, deberd
estipularse por escrito mediante enmienda firmada por LAS PARTES.-

CLAUSULA CUARTA: DISTRIBUCION DE INGRESOS, FORMA DE PAGO Y ARRENDAMIENTO
DEL MODULO TALONARIO CONCERNIENTE A LAS BOLETAS CONFECCIONADAS POR

VIOLACIONES A LA LEY DE TRANSITO.

Las distribucion de los ingresos netos por cada espacio de estacionamiento regulado y/o
parqueo publico debidamente ocupado, se distribuiran veinticinco por ciento (25%) para
LA MUNICIPALIDAD del Cantdn de Liberia y setenta y cinco por ciento (75%) para la ESPH
S.A. durante los primeros 15 meses a partir de la entrada en funcionamiento de la
solucion. A partir del mes 16 hasta el mes 78 los ingresos netos por cada espacio de
estacionamiento regulado y/o parqueo ptiblico, se distribuiran cuarenta por ciento (40%)
para LA MUNICIPALIDAD y sesenta por ciento ((60%) para la ESPH S.A.
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En lo relativo al arrendamiento del mddulo talonario concerniente a las boletas
confeccionadas por violaciones a la Ley de Transito, se cobrard un fee mensual por un
monto de doce mil délares ($12.000,00) moneda del curso legal de los Estados Unidos de
Ameérica, este fee comenzara a pagarse a partir del tercer mes de la entrada en
funcionamiento de la solucién.

Como requisito para que LA MUNICIPALIDAD emita el pago correspondiente a la ESPH
S.A., ESPH debera entregar un estado de cuenta en los primeros cinco dias del mes
inmediato anterior, junto con la factura correspondiente. LA MUNICIPALIDAD, contard
con treinta dias naturales para realizar el pago una vez que se reciba la factura.

LA MUNICIPALIDAD, contara con diez dias naturales posteriores a la recepcion de la
factura, para efectos de realizar aclaraciones, de no presentar ninguna, se dara por
entendido que se acepta el monto indicado. Para propdsitos de conciliaciéon de saldos
adeudados, las herramientas en la que de comun acuerdo ambas partes aceptan como
informacion precisa, seran los reportes proporcionada por la ESPH S.A. y los generados en

LA MUNICIPALIDAD a través del drea administrativa financiera.

LA MUNICIPALIDAD deberd realizar los pagos en forma puntual, obligatoria y sin
detrimento a la ESPH S.A. en colones costarricenses, por medio de transferencia
electrénica Cuenta Cliente Numero: 15100410010025961, moneda colones del Banco
Nacional de Costa Rica a nombre de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.,
cédula juridica nimero 3-101-042028 o en su defecto emision de cheque de Gerencia a

nombre de: Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.-

Dicho monto estard libre de todo impuesto, carga, tasa, canon. Para efectos del presente
contrato queda plenamente reconocido por las partes que el precio establecido en el
inciso anterior sera pagado en un plazo minimo de 30 (treinta) dias naturales y mdximo
de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la fecha de recibo a
satisfaccion del bien o servicio. Lo anterior, en resguardo de la Circular TN-906-2010 de la
Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda, de fecha 14 de setiembre del 2010.-

CLAUSULA QUINTA: DE LA RECAUDACION DE LGCS\IINGRESOS Y LA LIQUIDACION DE LOS
MISMOS. ‘\

Firma
Aul.
P/ESPH S.A. LlC-

Pagina 7 de 22




Las partes acuerdan que la ESPH S.A. fungird como el gestor tecnoldgico, gestor
comercializador de la venta del tiempo en forma electrénica de los espacios de
estacionamiento regulado y/o parqueo publico, igualmente tendra la funcién de gestor
administrativo-financiero de la solucién, su utilizacién y su operacién, por lo que la
recaudacién generada de la solucion y la liquidacién de los ingresos de la misma, operarén

de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Para los ingresos recaudados por los diferentes canales de venta POS en comercio
PDA en comercio y aplicacion movil, mediante pago electrénico (tarjeta de crédito,
tarjeta de débito, tarjeta prepagada, entre otras), efectivo, se entiende que estos
se depositardn en una cuenta a nombre de LA MUNICIPALIDAD aperturada
exclusivamente para este fin cuyos depésitos no seran mezclados con ningtin otro

contrato o fin de ninguna otra fuente.

b) Los ingresos recaudados por ventas en efectivo mediante la aplicacién de
convenios con comerciantes serdan de entera responsabilidad de LA
MUNICIPALIDAD vy estos seran controlados por el sistema informético
proporcionado por la ESPH S.A. para dicho fin, LA MUNICIPALIDAD se reservara el
derecho de verificar dicha informacién por los medios que considere pertinentes.

a) LA MUNICIPALIDAD liquidard la comisién por comercializacién del tiempo de los
estacionamientos regulados a los comercios, la comisién por procesamiento
bancario y el porcentaje del ingreso neto correspondiente a LA MUNICIPALIDAD
por lo recaudado por concepto de las tarifas de uso de los espacios de
estacionamiento regulado y/o parqueo publico establecido. Exceptuando los
ingresos por concepto de arrendamiento del médulo talonario concerniente a las
boletas confeccionadas por violaciones a la Ley de Transito, pues esto serd pagado
a mas tardar 90 dias habiles del mes inmediato siguiente al mes de facturacién.

CLAUSULA SEXTA: PLAZO DEL CONVENIO Y PLAZO DE IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION.

(a) El plazo y vigencia de éste Convenio lo es 48 MESES, contados a partir de la puesta en

funcionamiento de la solucién.

(b) La ejecucidn de los servicios contratados serd de la siguiente manera:

“_Fima

Firma M
P/ MONICIPALIDAD

P/ESPHS.A.

Pégina 8 de 22




i, Primera Etapa: Se habilitaran cuatrocientos cincuenta (450) espacios, y entrard
en funcionamiento a mas tardar 45 dias hébiles posteriores a la entrega de la
orden de compra dada por LA MUNICIPALIDAD;

ii.  Segunda Etapa: Se habilitaran un minimo de quinientos cincuenta (550)
espacios adicionales, y entrara en funcionamiento a mas tardar 90 dias habiles
posteriores a la entrega de la orden de compra dada por LA MUNICIPALIDAD;

iii.  Tercera Etapa: Se habilitardn un minimo de seiscientos setenta y cinco (675)
espacios adicionales, y entrara en funcionamiento a mas tardar 150 dias
hébiles posteriores a la entrega de la orden de compra dada por LA

MUNICIPALIDAD;

(c) La prestacién del servicio administrado debera de realizarse de conformidad con los
términos establecidos y definidos expresamente en la oferta presentada por ESPH S.A.
y que se ha incorporado en el Anexo [; siendo eximentes de responsabilidad para la
ESPH S.A. los eventos de caso fortuito y fuerza mayor.-

(d) El plazo supra podra verse modificado, siendo que para tales efectos deberd mediar
acuerdo expreso, manifiesto y por escrito de ambas partes, para lo cual deberan de
suscribir los adendas respectivas al presente Convenio y solicitarse con una semana de

anticipacidn.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION ANTICIPADA AL CONVENIO.

En el caso de que cualquiera de LAS PARTES quisiera ponerle fin al Convenio, debera notificar a la
otra con 12 meses de antelacién y asumir a modo de Clausula Penal Indemnizatoria a su

contraparte de acuerdo la siguiente formula:
Penalizacién = Z GI + ((M¢ - M,) x UEDP)

Donde;

Gl = Gastos Irrecuperables de la parte afectada (Aquellos gastos de inversién u operacién
incurridos que dada su especificidad no pueden aprovecharse en otra drea que aquella para la que
fueron desarrollados (un gasto de publicidad, el tendido de una linea de fibra dptica, etc), si no

Q&Jw >
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Mc = Maeses del contrato
Mt = Meses trascurridos desde la efectividad del contrato

UEDP = Utilidad estimada dejada de percibir, la cual se define de la siguiente manera:

UEDP = (Hod x Tpi x Dom x Tph x Por ) x Tsd

Donde;

Hod = Horas operativas por dia (8)

Tpi= Numero total del parquimetros instalados

Dom = Dias operativos por mes (24,9)

Por = porcentaje de ocupacién real promedio durante el plazo de ejecucién del contrato.
Tph = Tarifa por hora de parqueo definida al cobro

Tsd = Tasa social de descuento (12%)

Para hacer efectiva esta clausula la parte afectada debera presentar mediante una Certificacion de
Contador Publico Autorizado el monto correspondiente a los gastos irrecuperables determinados
junto con los documentos que respalden la certificacion. La parte solicitante de la recision
unilateral deberd hacer efectivo el pago en un plazo méximo de seis meses a partir del
cumplimiento del periodo de doce meses de aviso de la recision. Asimismo, se entiende que la
contraparte que finaliza anticipadamente el presente convenio, renuncia a la infraestructura
instalada y podra optar por removerla si asi conviene a sus intereses.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO Y SUS REGLAS DE
OPERACION.

a) LA MUNICIPALIDAD realizara un andlisis en las vias ptblicas de la ciudad de cantén Central
de Liberia a efectos de determinar la mejor ubicacién para la instalacién de la solucién y
sus respectivos dispositivos, Una vez determinadas esas ubicaciones se lo comunicard a la
ESPH S.A.

b) LA MUNICIPALIDAD realizard la valoracién del Reglamento de Estaciondmetros y
Terminales del Municipio, con el fin de realizar las actualizaciones y ajustes de acuerdo
con las necesidades propuestas por la solucién producto del presente convenio.

¢) LA MUNICIPALIDAD podra eliminar lugarey de estacionamiento siempre y cuando estos
sean sustituidos en una zona alterna conf un flujo vehicular promedio de automdviles

),//( (t, .
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d)

e)

f)

g)

h)

similar a los anteriores espacios, previo estudio y aprobacién técnica del drgano
competente que avale dicho cambio.

LA MUNICIPALIDAD podra optar por agregar espacios a la solucién en el momento que lo
considere adecuado, en coordinacién con la ESPH S.A. Dichos espacios funcionardn bajo
las mismas reglas de operacion y su vigencia correrd a partir del primer dia de operacién
de los mismos y hasta el vencimiento total del presente convenio, correspondiente a
cuarenta y ocho meses. Para tal efecto, ambas instituciones podran elaborar de manera
conjunta, un mapa de proyeccion de crecimiento que permita el fundamento técnico del
mismo.

Es responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD definir la cantidad de espacios para
motociclistas y su respectiva tarifa, que debera proveer en su analisis a la ESPH S.A.
Dichos espacios se considerara adicional a los mencionados anteriormente y no contaran
con infraestructura de sensores. La operacion de los mismos se realizard por cuenta,
encargo y responsabilidad directa de LA MUNICIPALIDAD.

Es responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD definir la cantidad de espacios para personas
con capacidades especiales y sera definido segln lo establecido por la Ley de Igualdad de
Oportunidades para personas con discapacidad, Ley N.7600 del 2 de mayo de 1996. Dichos
espacios se consideraran conjuntamente con los establecidos anteriormente. Por lo que
no existird diferencia con respecto a la tarifa normal. En caso de que dichos espacios se
otorguen en modalidad sin costo no podra contabilizarse en el nimero de espacios
requeridos mencionados en esta clausula.

Es responsabilidad de ESPH demarcar los espacios de estacionamiento con pintura blanca
de larga duracion, resistente al desgaste y con las dimensiones previamente acordadas
entre la MUNICIPALIDAD y ESPH S.A. Cada lugar de estacionamiento contara con un
nimero de folio que se designara entre la MUNICIPALIDAD y la ESPH S.A. por lo que el
plan de demarcacién debera ser validado en forma conjunta con esta dltima. La
demarcaciéon deberd renovarse al menos 1 vez cada dos afios o cuando a criterio de la
ESPH S.A. y LA MUNICIPALIDAD resulte evidente que hay un desgaste normal de uso que
estd afectando la correcta operacion de la solucién. Para ello, la Municipalidad debera
comunicarselo formalmente a LA ESPH, qguien a su vez, realizarda las gestiones
correspondientes para que un plazo mdximo de cuarenta y cinco dias naturales, se
realicen las mejoras necesarias.

El horario de operacidn serd de lunes a viernes durante 11 horas diarias, de 8:00 am a 7:00
pm; y los sdbados serd de 8:00 am a las 4:00 pm, es decir, sesenta y tres (63) horas
semanales, siendo obligacion de LA MUNICIPALIDAD determinar la logistica que permita
establecer un horario efectivo y funcional. La‘operacién del sistema el dia domingo sera
opcional de acuerdo con la reglamentacign je p?rmosmmumc PALIDAD,
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quedando a discrecion el respectivo cobro en esas fechas. Se consideraran dias no
operativos los dias domingos o los que por ley asi se dispongan.

CLAUSULA NOVENA: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION A CARGO DE
ESPH

La ESPH tendrd a su cargo el desarrollo e Implementacién de la Solucién bajo la modalidad de
Servicio Administrado de TI. Siendo que el desarrollo de la Solucién consistird en prestar el
Servicio de Estacionamientos Regulados Inteligentes, que cumpla con al menos las siguientes

especificaciones técnicas.

Infraestructura:

a) Sensor de deteccién de vehiculos en plaza, con autonomia eiéctrica, basados en baterias
de larga duracién para monitorear en tiempo real el estado de ocupacién de cada espacio
de designado como estacionamiento.

b) Repetidora de datos enviados por los sensores de deteccién de vehiculos en plaza con
independencia de conectividad, capaces de operar aln en condiciones de nula conexién a
los servidores del sistema.

¢) Antenas receptora de la informacién proveniente de las repetidoras instaladas acorde al
estudio de infraestructura realizado por la ESPH (equipo de comunicacién y repetidor de
datos)

d) Centro de Control Operacional mediante la utilizacion de equipo de hardware destinado al
respectivo departamento de inspectores de transito de la Municipalidad, el cual se
monitorea con el inventario de espacios de estacionamiento regulados tanto en
funcionamiento del sensor de deteccion de vehiculos en plaza, la ocupacién del espacio, el
area de cobertura del inspector designado, la ubicacién y/o localizacién geografica del
inspector en el drea de cobertura designado, reportes de recaudo, morosidad e
infracciones y funcionamiento del dispositivo PDA asignado al inspector de trénsito, este
es un mecanismo con datos en tiempo real por medio de enlace a internet provisto por

ESPH.

Software:

a) Sistema de Gestidn Global que cuenta con las siguientes caracteristicas

i.  Nivel de Gerenciamiento Global.
Interface de registros: agentes, sectores, carreteras, espacios regulados, PDA’s,

tarifas y horarios. 1

\
iii. Interface de comunicacién, alertas, recdrdatorios-e-informativa

LN,
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Interface de control, regulacién y auditoria.

Interface de reportes: ingresos, historiales, graficas, soporte.

Interface de inventario de espacios de estacionamientos regulados: ocupacidn,
rotacién, evasion, respeto y utilizacion.

Reportes financieros y de recaudacion

Reportes estadisticos de ocupacion de la zona de estacionamiento regulado.
Reporte de ocupacién en linea

Reporte de incidencias

Reporte de multas
Reportes de comercio o negocios adscritos por convenio para la venta de tiempo

estacionamiento se utilizard Android y/o 10S y/o Windows Phone y/o POS.

b) Red de comercializacién o sistema de gestién comercial,
Gestor de la comercializacion de la venta del tiempo por medio de los diferentes canales

de venta de los espacios utilizados.

c¢) Aplicativo mévil para ciudadano, localizacién de espacios disponibles en tiempo real

Monitoreo en linea del estatus de ocupacién de la zona.

iv.
v,
vi,
vii.
viii.

Instrucciones guiadas para llegar al lugar de estacionamiento mds cercano.
Pago en linea de cuotas de parqueo en modalidades prepago, pago Unico y pago

directo.
Cualquier otra facilidad que le permita obtener el mayor beneficio de la

herramienta.

Soporte para 10S, Android y WIONDOWS PHONE como minimo.
Registro de placas de vehiculos de uso frecuente.

Perfil de usuario.

Registro de métodos de pago.

Consultas de soporte.

d) Aplicativo para el supervisor de transito con al menos las siguientes caracteristicas

I.
I

Monitoreo en linea del estatus de ocupacién de la zona de parqueo
Monitoreo en linea de vehiculos en infraccién por:
i. Pago vencido
ii. No pago.
iii. Utilizacién de varios lugares.
Emision de tiquetes de multa por medio de modulo talonario.
Toma de evidencia fotogréfica y localizacién GPS-para~-emisiQQge multa.

B
=
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Soporte para Android.
Funcién de comunicacion y localizacién entre CCO y aplicativo.

e) Aplicativo para el comerciante de tiempo de estacionamiento con al menos las

siguientes caracteristicas

Comercializacidn y registro de tiempo de estacionamiento en efectivo
Comercializacién y registro de tiempo de estacionamiento con tarjeta de credito y
débito

Impresién de recibos de compra

Emision e impresién de reportes de venta

CLAUSULA DECIMA: DE LOS COSTOS.

a) Costos y responsabilidades a cargo de LA MUNICIPALIDAD:

V.

No existird costo de instalacion por cada lugar de estacionamiento contemplado
dentro del acuerdo entre las partes por tratarse de un servicio administrado.

No existira costos de obra civil para la instalacién del equipamiento en la ubicacién
geografica de cada parquimetro y su respectiva demarcacién por tratarse de un
servicio administrado.

Asumir por su cuenta y encargo costos de personal para la supervision de los
espacios de estacionamiento que la solucién reporta como ocupados no pagados
y/o tiempo expirado (INSPECTOR Y/O SUPERVISOR MUNICIPAL DE TRANSITO)
Asumir por su cuenta y encargo costos de reemplazo de terminales méviles por
perdida, dafio o robo.

Asumir por su cuenta y encargo costos de las campafias de difusién en redes
sociales, eventos publicos propios de las actividades de la Municipalidad.

b) Costos y responsabilidades a cargo de la ESPH S.A.:

Costo de la infraestructura, considerando todos los elementos necesarios para los
sensores, comunicacién, procesamiento y administracién de la informacién
generada.

Costos de soporte técnico y mantenimiento a los sistemas de software y hardware
relacionados con la solucion de forma permanente durante la duracion del
contrato, incluyendo fallos por fatiga o garantia de los equipos o dispositivos
incluidos en la solucién por su uso y desgaste normal.

Asumir por su cuenta y encargo [costos de demarcacion de las zonas de
estacionamientos regulados y costog de mantenimiento de dicha-demarcacion a

Firma
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excepcion de trabajos en la via publica realizados por la Municipalidad, como el
mantenimiento de caminos municipales por recarpeteo, atencién de acueductos y
alcantarillados, mantenimientos de la red vial del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, construcciones o reparaciones de los ciudadanos en sus predios y/o
locales que se encuentren en las zonas de uso de la solucion.

iv.  Asumir por su cuenta y encargo costos de reemplazo del equipo (sensores,
colectores de datos o antenas) por razones de fuerza mayor (como por ejemplo:
terremotos, deslizamientos o tormentas, entre otros) o caso fortuito (como por
ejemplo: actos vandalicos o robo, dafios, entre otros).

V. La conectividad o canal de transferencia de datos; entiéndase por el costo de las
comunicaciones de las antenas.

vi. Costo de una terminal mdvil por supervisor por cada 100 espacios de
estacionamiento regulado y sus costos de transferencia de datos VPN en SIM
CELULAR. El plan de datos y SIM CELULAR adecuado para la correcta operacién
del sistema sera determinado y pagado por la ESPH S.A.

vii.  Costos de habilitacidn de recaudacion externa en dinero en efectivo para venta de
tiempo de estacionamiento de uso regulado en caso que aplique.

Asumir por su cuenta y encargo las comisiones autorizadas por la Municipalidad
para los comercios afiliados para la venta de tiempo de estacionamiento.

ix.  Promocién, publicidad y educacién para ciudadania con el objetivo de la

viii.

sensibilizacién del proyecto.
X.  Generar y ejecutar un plan anual de comunicacién y mercadeo de la solucidn

durante el plazo de vigencia del contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DE LAS COMISIONES PARA LOS COMERCIANTES Y LAS
ENTIDADES BANCARIAS AUTORIZADAS.

a) Las comisiones para los comercios afiliados serdn autorizadas en forma exclusiva por la
MUNICIPALIDAD, esta comision se entiende como contenida en el ingreso bruto del
recaudo por la venta de tiempo generado por los comercios afiliados, de ninguna manera
podra mermar el porcentaje acordado del recaudo neto correspondiente a la ESPH S.A.

b) ESPH S.A. serd responsable de negociar las comisiones con las entidades bancarias
autorizadas para el procesamiento de pagd, garantizando siempre los principios de
eficiencia y economia financiera. Esta comision serd responsabilidad de la ESPH S.A.

~ Fima '\
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DE LA PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE,

Este proyecto se realizara en la forma que se indica en este acuerdo, a sabiendas de que finalizado
el plazo del contrato la infraestructura y la propiedad de los activos quedara distribuida de la

siguiente manera:

a) Propiedad de LA MUNICIPALIDAD:
i,  Toda lainformacién generada producto del presente contrato.

b) Propiedad de la ESPH S.A.:
i Los sistemas informaticos (software) y cédigos fuentes
ii.  Losservidores requeridos para la correcta operacion de este sistema.
iii.  Losequipos de comunicacion y coleccién de datos.

iv.  Todos los sensores instalados.
v.  Terminales maviles del supervisor de transito, a excepcidn de su plan de datos el

cual serd cancelado en el momento mismo en que el contrato deje de estar
vigente
Se da por entendido que terminado el plazo de este contrato LA MUNICIPALIDAD no podra

continuar el uso del sistema de software de estacionamientos regulados inteligentes, excepto en
el caso que se dé una renovacion del mismo y los sensores instalados seran devueltos a la ESPH

S.A.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES PARA EL EXITO Y PLENA EJECUCION
DEL PROYECTO DE ESTACIONAMIENTOS DE USO COMPARTIDO INTELIGENTES.

a) LA MUNICIPALIDAD capacitara con apoyo de la ESPH S.A. a los inspectores de trdnsito
municipal y funcionarios relacionados con el proyecto de manera anual.

b) Es responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD velar por que se cumplan los horarios de los
inspectores de transito municipales.

¢) LA ESPH y LA MUNICIPALIDAD realizardn auditorias al sistema de parquimetros
inteligentes, esto cuando ambas instituciones lo consideren conveniente.

d) LA ESPH S.A. responderd ante cualquier falla en el sistema de parquimetros inteligentes
en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas (48) habiles posteriores al reporte de la

incidencia.

En caso de omisiones a los puntos previamente menclonadesen ‘éS't'a"'cia’usuIa, ambas partes
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aceptan ser responsables y por consiguiente estan sujetos a medidas correctivas que implican las

siguientes sanciones:

e) Se renegociardn los porcentajes de distribucion indicados en las clausulas cuarta y quinta
del presente contrato, segtin las incidencias que se detecte la solucién con respecto a la
mala operacién de un oficial de transito municipal y/o el supervisor, previo cumplimiento
del debido proceso, entiéndase:

i. Negligencia o evasién en la aplicacion de multas al conductor.

ii. Automadviles detectados por el sistema sin pago y no infraccionados.

iii. Corrupcion, recepcién de dddivas o similares.

iv. No atencién por periodos prolongados y no atencién de las alertas de la solucién
relacionadas con vehiculos que estén utilizando los respectivos espacios de
estacionamiento de uso compartido sin pagar, sin que medie fiscalizacién de los
inspectores de transito de su zona geografica de supervision.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DECLARACIONES.

LA ESPH S.A. ha suministrado a LA MUNICIPALIDAD la informacién requerida, bajo el supuesto y

compromiso de que dicha informacién es veraz y refleja certeramente la condicién de esa
empresa y de los servicios ofrecidos. Por tal motivo, ESPH S.A. en éste acto DECLARA lo siguiente:

(a) Situacion Fiscal, Contable y Tributaria: Que ESPH S.A. se encuentra al dia en la

presentacion de las declaraciones de impuesto de renta, ventas, impuesto a las

personas juridicas, asi como el pago de los impuestos, tasas municipales, cdnones de

cualquier clase, tipo y naturaleza.-

(b) CCSS, FODESAF, IMAS, INS: Que ESPH S.A.se encuentra al dia en sus obligaciones
obrero patronales, impuestos solidarios ante Fodesaf y con sus pélizas de Riesgo
Laborales al dia.-

(c) Experiencia y Conocimiento: Que ESPH S.A. es una empresa con experiencia sélida,
con conocimiento técnico y la experiencia suficiente para garantizar la sana y efectiva
prestacion de servicios para las que ha sido contratada.-

De igual forma LAS PARTES declaran reciprocamente lo siguiente:
(a) Facultades para ejecutar la transaccion: Que tanto el MUNICIPALIDAD como ESPH S.A.
tienen la facultad plena para otorgar y suscribir el presente Convenio.-
(b) Ley de Control Interno: Que tanto el MUNICIPALIDAD como ESPH S.A. garantizan el
resguardo y fiel cumplimiento a Ley No/ 8202 Ley de Control Interno, amén de
strétivas que se desprenden de la adopcién

garantizar que estas relaciones interadmi
del presente convenio sean en resguardo de dicha noymativa.- \‘\-\_\
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(c) Ley Contra la Corrupcién y Enriquecimiento llicito: Que tanto el MUNICIPALIDAD
como ESPH S.A. garantizan el resguardo y fiel cumplimiento a Ley No. 8422 Ley Contra
la Corrupcién y Enriquecimiento llicito, amén de garantizar que estas relaciones
interadministrativas que se desprenden de la adopcién del presente convenio sean en

resguardo de dicha normativa.-

CLAUSULA DECIMO QUINTA: ADMINISTRADOR DE PROYECTO Y NOTIFICACIONES.

Ambas partes nombran desde ya un administrador de proyecto que serd el enlace oficial para
cada una de los extremos que se suscitaren con razén, consecuencia o motivo de este convenio
quedando establecido desde ya las siguientes personas y medios de comunicacién con éstos:

a) POR ESPH SA:

PROFESIONAL Ing. DANIEL VARGAS
Unidad o Dpto UENTIC
CORREO dvargas@esph-sa.com
TELEFONO 2562-3875
FAX 2262-7914 (fax Direccién Juridica)

Se deja constancia que al Administrador del Contrato designado por la ESPH S.A. le seran
aplicables las responsabilidades y funciones que establece el Capitulo IV Responsabilidad
del Administrador del Contrato (AC); y el numeral 93 del “Reglamento de Compras y

Contrataciones de la ESPH S.A.”

b) POR MUNICIPALIDAD DE LIBERIA:

PROFESIONAL Cristian Arriola Chavarria
Unidad o Dpto Asesor TIC's de la Municipalidad de Liberia
CORREO arriolacc@muniliberia.go.cr
TELEFONO 7223-6443.
FAX 2665-1940 (confirmacién de recibido al 2666-1005)

Siendo que para tales efectos las partes sefialan como medios para recibir notificaciones los
anteriormente sefialados. Se deja constancia de que la notificacién en cualquiera de los domicilios
antes indicados podra ser efectuada por Notario Publico o notificadores institucionales al que le
seran aplicables los articulos 29, 30, 31, 32, 33 de la Ley de Notificaciones Judiciales. Asi mismo se
permitira la notificacién mediante Correo Postal Certificado de conformidad con el articulo 24 de

la Ley de Notificaciones Judiciales.-
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CLAUSULA DECIMO SEXTA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE LA ESPH.

ESPH S.A. entiende que no existe relacién laboral alguna entre LA MUNICIPALIDAD v ésta
o sus empleados y subcontratistas; por tal motivo declara, reconoce y acepta ESPH que:
cualquier conflicto, reclamo de orden Laboral, Accidente de Trabajo o Riesgo Laboral,
relacionada directamente con sus empleados y con la prestacién de los servicios objeto de

este Convenio, seran de su abhsoluta y entera responsabilidad.-

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: CESION DEL CONVENIO.

No podra ESPH S.A. ceder los derechos y obligaciones provenientes del presente Convenio
y sus anexos, salvo autorizacion expresa y por escrito de la otra parte. Sin perjuicio de lo
aqui estipulado, el MUNICIPALIDAD entiende y acepta que por ser el objeto de éste
convenio el acondicionamiento del centro de datos; reconoce y entiende que ESPH S.A.
por su parte realizara a lo interno un Proceso de Contratacién al tenor de su ley de
Transformacion 7789 y en apego a su Reglamento de Compras y Contrataciones de la
ESPH S.A.” del 18 de Febrero del 2015 aprobado por Junta Directiva mediante sesién 056-
2015.- No obstante la responsabilidad por la ejecucién del presente convenio especifico es

asumida en su totalidad por la ESPH S.A.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: NULIDAD, JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

La nulidad total, parcial o bien ilegalidad, declaradas por autoridad competente de una de
las clausulas de este convenio, no afectara la efectividad y vigencia de las demds. Todo
aquello que no estuviere previsto en este convenio, se regiré por las leyes de la Republica
de Costa Rica, ya que el convenio y las obligaciones que garantiza, son validos, vinculantes
y exigibles de acuerdo con dichas leyes y no contravienen ninguna de las disposiciones de

cumplimiento obligatorio en la Republica de Costa Rica.-

En consecuencia, todas las partes del presente convenio nos sometemos a las leyes de la
Replblica de Costa Rica para la interpretacion de este convenio. Sin perjuicio de la
renuncia a sus domicilios, las partes sefialan expresamente para oir notificaciones en caso
de incumplimiento de las obligaciones garantizadas por este Convenio, la direccidn
indicada en la cldusula correspondiente a notificaciones, y declaran que en la direccién
que se ha indicado podra notificarseles personalmente o por medio de cédula, y que
entienden que en caso de que su domicilio res lté'\ra impreciso o inexistente, podran ser
notificados por medio de Edicto publicado en el Boletin Judicial o en un periddico de

circulacion nacional.-

—
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CLAUSULA DECIMO NOVENA: NOTIFICACIONES
Para tales efectos las partes sefialan como domicilio para recibir notificaciones las

siguientes direcciones:
(a) El MUNICIPALIDAD sefiala:
i.  Direccion Fisica: Domicilio Contractual, Social y Personal las Oficinas

Administrativas del MUNICIPALIDAD, ubicadas costado norte de la Plaza
Mayor. Siendo obligacion de ésta comunicar oficialmente a la contraparte
de cualquier cambio de domicilio y/o de instalaciones, so pena de tener por
valida cualquier notificacién efectuada en este medio.-

ii.  Direccién Electronica:, el Facsimil teléfono nimero: 2551-1057. Todas
rotuladas a nombre de Alcaldia Municipal.-

(b) LA ESPH sefiala:
i.  Direccion Fisica: Domicilio Contractual, Social y Personal las Oficinas

Administrativas de la ESPH, ubicadas en Heredia, avenida 14, calles 8 y 10.
Siendo obligacion de ésta comunicar oficialmente a la contraparte de
cualquier cambio de domicilio y/o de instalaciones, so pena de tener por
valida cualquier notificacion efectuada en este medio.-

ii.  Direccion Electronica: dvargas@esph-sa.com el Facsimil teléfono ntimero:
2562-3775, rotuladas a nombre del Ing. Daniel Vargas — UEN TIC.-

De igual forma, se deja constancia de que la notificacién en cualquiera de los domicilios
antes indicados podra ser efectuada por Notario Publico al que le seran aplicables los
articulos 29, 30, 31, 32, 33 de la Ley de Notificaciones Judiciales. Asi mismo se permitira la
notificacion mediante Correo Postal Certificado de conformidad con el articulo 24 de la

Ley de Notificaciones Judiciales.-

CLAUSULA VIGESIMO: MUTUO BENEFICIO Y ASESORIA LEGAL.

Ambas partes, dejan constancia expresa de que lo pactado en el presente Convenio es el resultado
de negociaciones y concesiones mutuas que favorecen a todas las partes; ratificando todas las
estipulaciones de forma libre, voluntaria y expresa De igual forma manifiestan las partes que han
contado con la debida asesoria legal por lo qug manlflestan reconocer y comprender plenamente
el alcance, obligaciones, derechos e implicacio es) del presente convenio
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CLAUSULA VIGESIMO PRIMERO: RESOLUCION,

Todas las declaraciones hechas por las partes en este Convenio, sus estipulaciones y compromisos,
representan la voluntad expresa de éstas, el incumplimiento de cualquiera de ellas dard derecho a
la parte no incumpliente a tener por resuelto el presente contrato, sin embargo, la parte no
incumpliente podrd solicitar a la parte incumpliente el remedio de la situacién, sin que ello
signifique renuncia a las instancias judiciales correspondientes para hacer valer sus derechos

legalmente instituidos.-

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: ESTIMACION FISCAL.
Para los efectos fiscales correspondientes y en razén de la naturaleza del objeto contractual, el

presente Convenio se estima de cuantia inestimable.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: TITULOS Y NOMENCLATURA.
Los titulos de cada clausula y cualquier titulo que contiene esta promesa, se han puesto con el
propdsito de que sirvan de referencia, pero no podrén afectar de ninguna manera el significado o

la interpretacién de este contrato.-

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: APROBACION.
El presente Convenio fue aprobado por el Concejo Municipal de LA MUNICIPALIDAD, mediante

acuerdo adoptado en la sesion ordinaria del dia 15 de mayo de 2017, Sesién Ordinaria 20-2017.
Asi mismo, ha sido aprobado por la Junta Directiva de la ESPH S.A, mediante acuerdo adoptado en
Sesion Ordinaria Nimero celebrada el dia 22 de mayo del 2017.-

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: VALIDEZ Y EFICACIA DEL CONVENIO.
El presente convenio se reputara valido a partir de la firma del mismo. Razén por la cual los plazos
y términos comenzardn a computarse a partir de la debida notificacion de la Orden de Compra y

orden de Inicio que emita y comunique el MUNICIPALIDAD a la ESPH S.A.-

Estando todos los suscribientes y partes de acuerdo, en sefial de aceptacidn de sus designaciones,
obligaciones y derechos, firmamos DOS tantos originales, en la Ciudad de Liberia, a las diez horas
del veintitrés de mayo del aiio dos mil diecisiete. S sa\scriben dos (2) originales en el acto.-
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Q

SO

ING. EDGAR ALLAN BENAVIDES VILCHEZ
Por y en representacion de:

GERENTE GENERAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA

——— = ——

— A
M )
ING. JULIO ALEXAND LES PADILLA )
Por y en representacion de:

MUNICIPALIDAD DE LIBERIA

Las anteriores firmas que antecedes han sido de pufio y letra de los comparecientes

por lo que son auténticas

Firma
P/ESPH S.A.
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