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Informe Balance hídrico, acueducto Matapalo de Santa Cruz

El  presente  informe  se  realiza  para  indicar  el  Balance  Hídrico  que  posee  la
ASADA de Matapalo de Santa Cruz, en miras de determinar cuál es su capacidad
hídrica.

De acuerdo a la información presentada por la ASADA Matapalo de Santa Cruz,
se obtuvieron los siguientes datos para realizar los cálculos del Balance Hídrico:

1.0 Datos:

1) Población Costera
2) Dotación 298 l/p/d (dato obtenido de consumos reales de la ASADA desde 

febrero del 2019 hasta enero del 2020)
3) Caudal aprobado por MINAE: 8.6 l/s - Expediente del MINAE 688-R corres-

pondiente a tres (3) pozos. 
4) Caudal prueba de bombeo (febrero 2020) en cuatro pozos: 17.57 l/s
5) Total de servicios: 662 (tomando en cuenta los servicios equivalentes)
6) Factor de Hacinamiento INEC 2011: 2.96
7) Porcentaje de crecimiento poblacional: 2.0%
8) Porcentaje de efecto de Cambio Climático, un porcentaje que se estima 

disminuyen las fuentes a lo largo de los años debido al calentamiento glo-
bal: 0.0%, cabe destacar, que se sabe que los caudales a lo largo de los 
años han reducido, no obstante, no se tiene contabilizado ese dato. 

9) Volumen de almacenamiento actual: 484 m3

10) Porcentaje de agua no contabilizada: 30% según establece el Acuerdo de 
Junta Directiva del AyA, 2014-206.
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1.1 Población  

Para conocer el dato de la población abastecida por la ASADA Matapalo se debe
de  realizar  el  calculo  de  la  cantidad  de  servicios  (662)  por  el  factor  de
hacinamiento (2,96):

Cantidad de servicios multiplicado por el Factor de Hacinamiento
662 x 2.96 = 1959.52 personas

La población que abastece el acueducto de Matapalo es de 1959,52 personas.

1.2 Dotación

La Norma técnica para Diseño y Construcción de Sistemas de abastecimiento de
Agua Potable, de Saneamiento y Pluvial, Septiembre del 2017 (Norma técnica del
AyA) indica lo siguiente para las dotaciones:

“4.3 Dotaciones* 
Para  el  diseño del  sistema de abastecimiento  se  deben  aplicar  las  siguientes
dotaciones brutas: 

 Datos de los patrones de consumos y demandas de la localidad en estudio,
según datos reales, si los mismos se tienen a disposición del diseñador. 

  Cuando NO existan datos reales de los patrones de consumos y demandas de
la localidad en estudio, se deben utilizar los siguientes valores mínimos: 

 Poblaciones rurales: 200 l/p/d; en caso de zonas rurales costeras se aplicará la
dotación establecida para “Población costera” 
 Poblaciones urbanas: 300 l/p/d 
 Poblaciones costera: 375 l/p/d 
 Área Metropolitana: 375 l/p/d 

Las dotaciones que se indican corresponden  a consumo poblacional  de  agua
potable, por lo que no aplican para calcular la demanda de agua requerida como
materia prima o insumo a procesos industriales, agroindustriales u otros”. *Letras
subrayadas, no propias del texto.”

Como se extrae de la norma citada, en caso de contar con los datos reales de
consumo, son estos los que deben ser utilizados para los cálculos.
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La dotación se refiere a la cantidad de agua, expresada en litros que consume
cada una de esas 1959,52 personas por día, este dato es crítico en el calculo del
balance hídrico, para el acueducto de Matapalo se cuenta con que son 298 litros
por persona por día (l/p/d). 

Corresponden a los datos del consumo mensual del mes de Abril del 2019 con un
dato total de 15160 m3, a 554 servicios que consumiero ese caudal, a 30 días que
tiene el mes de abril y un factor de hacinamiento de 2.96 personas por casa o
servicio, según datos la encuesta nacional del INEC del 2011.

[15160 m3 / (554 servicios x 2.96 personas por servicios) / 30 días] x 1000 = 
                                                                                                                    298 l/p/d

El mes de mayor consumo, según los datos reportados por la ASADA es abril, y
se utiliza en los cálculos por las siguientes razones: 

• Si se utilizara un promedio de los caudales; en el mes de mayor demanda,
se tendría un déficit de caudal y la ASADA no podría brindar un servicio
continuo las 24 horas. Es el dato del consumo de marzo-abril pico máximo
de consumo, según los datos que proporciona la ASADA. 

• Para realizar los cálculos se trabaja con el peor escenario posible, debido a
la sequía que afectó a Guanacaste, donde las fuentes de abastecimiento
redujeron su caudal considerablemente y en algunos sectores se presentó
salinización,  colapso  de  pozo  por  sobre  explotación,  entre  otras
afectaciones. Cabe destacar, que la sequía ha afectado la región en otras
ocasiones, así que debido al  calentamiento global y cambio climático se
puede esperar a que este patrón se siga repitiendo en años posteriores.

1.3 Proyección de Demanda 2019 (Norma Técnica)

La  demanda  es  la  cantidad  de  agua  necesaria  para  poder  abastecer  a  la
población, es decir, conociendo la cantidad de la población a la que se abastece,
más lo que consume cada una de esas personas, se puede calcular cuánta agua
es  necesaria  extraer  de  las  fuentes  (en  este  caso  pozos)  para  un  adecuado
abastecimiento. Para conocer la misma resulta primordial, saber el dato del caudal
promedio, el caudal máximo diario y el caudal máximo horario.

1.3.1 Caudal promedio

Para obtener el dato del caudal promedio se debe calcular la población (1959,52)
por la dotación (298) por 1 más el porcentaje de agua no contabilizada 30% entre
86400.
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A continuación se muestra el cálculo y su resultado:
Caudal  Promedio=  (Población  x  dotación  x  (1  +  Porcentaje  de  agua  no
contabilizada)) / 86400
Caudal promedio= ( 1959.52 p x 298 l/p/d x (1+ 0.3))/ 86400
Caudal promedio= 8.79 l/s

Se utiliza el 30% de agua no contabilizada a partir del acuerdo de Junta Directiva
del AyA 2014-206.

Para el cálculo del  caudal máximo diario y el caudal máximo horario la Norma
Técnica indica lo siguiente: 

“4.4   Factores de demanda máxima 
Para el diseño del sistema de abastecimiento se deben aplicar los siguientes 
factores: 
 El caudal máximo diario será igual a 1,2 veces el caudal promedio diario, es 

decir el factor máximo diario (FMD) es 1,2.

 El caudal máximo horario será igual a 1,80 veces el caudal máximo diario, es
decir el factor máximo horario (FMH) es 1,80”.

1.3.2 Caudal Máximo diario

El caudal máximo diario es el dato que se utiliza para calcular la demanda cuando
el sistema cuenta con almacenamiento.

El cálculo y resultado es el siguiente:

Caudal máximo diario= Caudal Promedio x factor máximo diario
Caudal Máximo diario = 8.79 l/s x 1.2
Caudal Máximo diario = 10.55 l/s 

1.3.3 Caudal Máximo Horario

El  caudal  máximo  horario  es  el  dato  que  se  utiliza  para  calcular  la  demanda
cuando el sistema NO cuenta con almacenamiento.

El cálculo y su resultado son los siguientes:

Caudal máximo horario= Caudal Máximo diario x factor máximo horario
Caudal Máximo Horario= 10.55 l/s  x 1.8
Caudal Máximo Horario= 18.98 l/s
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2.0 Balance Hídrico (BH)

El  balance  hídrico  se  obtiene  mediante  una  resta  entre  lo  que  producen  las
fuentes y la demanda:

• BH = Producción de fuentes (caudal) – Demanda 
• Demanda = Caudal máximo diario =  10.55 l/s
• Caudal aprobado por MINAE: 8.6 l/s - Expediente del MINAE 688-R de tres

pozos. 
• Caudal prueba de bombeo (febrero 2020) en cuatro pozos: 17.57 l/s

El  siguiente  cuadro  refleja  en  detalle  los  caudales  y  su  condición  legal  para
realizar los cálculos:

Pozo Caudal MINAE
expediente 688-R

Datos obtenidos
del Saga AyA

Prueba de
bombeo febrero

2020

N°1 No aparece Sin datos Sin uso

N°2 3.7 l/s 3.7 l/s 6.25 l/s

N°3 3.01 l/s 3.1 l/s 3.84 l/s

N°4 1.8 l/s 1.8 l/s 4 l/s

N°5 No aparece Sin datos 3.84 l/s

N°6 No aparece Sin datos Sin uso

Como  se  puede  apreciar  en  la  tabla  anterior  el  pozo  N°5  esta  siendo
aprovechado, no obstante, no se encuentra consecionado, ni registrado ante el
MINAE. 

2.1 BH con datos del MINAE

Desde el punto de vista legal, el balance hídrico oficial se debe de llevar a cabo
con la conseción que tiene la ASADA en la actualidad con el MINAE, que es de
8.6 l/s, dando como resultado:

BH = 8.6 l/s – 10.55 l/s = -1.95 l/s 

En  este  escenario  la  ASADA  Matapalo  tiene  un  deficit  de  1.95  l/s,  que  se
convertiría en el caudal que  necesita concesionar la ASADA, adicional a lo que
establece el expediente 688-R del MINAE.
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2.2 BH Con Prueba de Bombeo

Con  las  pruebas  de  bombeo  que  presentó  la  ASADA,  sus  fuentes  están
produciendo 17.57 l/s y el cálculo del balance hídrico bajo este escenario es el
siguiente:

BH = 17.57 l/s -  8.6 l/s = 8.97 l/s 

En este caso, que se realiza con caudal de las pruebas de bombeo, se estaría
explotando más de lo que se tiene consecionado, añadiendo un pozo que no tiene
legalidad de uso.

3.0 Aclaraciones: 

1. No se utiliza como dotación el valor mínimo establecido por Norma técnica
del AyA, debido que el consumo real de la ASADA, tomando en cuenta el
porcentaje  de  Agua No Contabilizada (A.N.C.),  supera  el  dato  del  valor
mínimo establecido en la Norma técnica, el cual ya incluye el porcentaje de
A.N.C. 

2. El  porcentaje de agua no contabilizada, es el  agua que se pierde en la
tubería,  desde los tanques hasta  los medidores  de las casas,  ese dato
según el Acuerdo de Junta Directiva es de 33% hasta que no se tenga el
dato real de un año. (este dato es un promedio anual) 

4.0 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Con  base  a  lo  establecido  en  el  artículo  5,  artículo  6  y  artículo  7  del
Reglamento de Prestación de Servicios del AyA 2019, acuerdo No. 2019-
461 del 26 de noviembre del 2019, publicado en la Gaceta N° 242 del 19
de diciembre del 2019, alcance N° 285 y en  la Gaceta N° 10 del 17 de
enero del 2020, alcance N° 6.

Se recomienda declarar la zona de cobertura del acueducto de Matapalo
de Santa Cruz como Zona deficitaria. 

2. El acueducto no cuenta con suficiente caudal asignado ante Dirección de
Aguas del MINAE, para consumo humano.

3. El acueducto no cuenta con factibilidad técnica y legal para el otorgamiento
del servicio.
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Recomendaciones

1. Se  recomienda  NO brindar  Constancias  de  disponibilidad  de  servicio  o
Constancias  de Capacidad  Hídrica,  mientras  se  mantenga  el  estado  de
Zona Deficitaria. 

2. Es  importante  aclarar  que  la  Zona  Deficitaria  tiene  una  condición  de
temporalidad  supeditada  a  la  ejecución  de  las  obras  que  solventen  las
necesidades de la zona, como menciona el articulo 5 del Reglamento de
Prestación de Servicios del AyA.

3. Se  recomienda  realizar  la  solicitud  para  la  asignación  de  caudal  para
consumo humano por parte  de la ASADA con el  objetivo que el  caudal
cumpla  con  la  legalidad  y  sea  ambientalmente  viable,  según  detalla  el
artículo 5, en el termino “Factibilidad técnica para el otorgamiento de un
servicio” establecido en el  Reglamento de Prestación de Servicios del AyA.

4. Se le recomienda a la ASADA realizar un estudio técnico de su acueducto y
verificar cuales son las posibles mejoras que requiere el sistema, con esto
establecer las prioridades de inversión actuales y futuras que requiere el
sistema.  Dicho  estudio  debe  de  ser  revisado  y  avalado  por  la  Oficina
Regional  de  Acueductos  Comunales  (en  adelante  ORAC)  de  la  Región
Chorotega. 

Acciones para la tramitación de caudal e inscripción de un nuevo Pozo

Para tramitar la asignación de caudales se requiere una solicitud formal por parte
de la ASADA junto con lo siguiente:

• Prueba de Bombeo de al menos 24 horas, en época seca, se recomienda
que sea entre los meses de enero y abril, ya que, son los meses de mayor
demanda y menor producción en las fuentes. Con un máximo de 12 meses
de realizada.

• Exámenes Fisicoquímicos y Bacteriológicos.
• Cantidad de abonados,  activo e inactivos.
• Nombre del Presidente(a) y número de cédula.
• Correo electrónico.
• Número de teléfono.
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Para tramitar la inscripción de un nuevo pozo se requiere una solicitud formal por
parte de la ASADA junto con lo siguiente:

• Premisos de perforación del MINAE
• Plano catastrado de la propiedad a nombre de la ASADA, donde se ubica

el pozo. 
• Certificación literal de la propiedad donde se ubica el pozo. 
• Prueba de Bombeo de al menos 24 horas, en época seca, se recomienda

que sea entre los meses de enero y abril, ya que, son los meses de mayor
demanda y menor producción en las fuentes. Con un máximo de 12 meses
de realizada.

• Exámenes Fisicoquímicos y Bacteriológicos, lo más reciente posible.
• Nombre del Presidente(a) y número de cédula.
• Correo electrónico.
• Número de teléfono.

Cualquier  consulta  o  aclaración  sobre  los  cálculos,  pueden  hacerla  llegar  de
manera escrita y formal a la ORAC Chorotega. 

_____________________________
Paola Jimenez Jara

UEN Gestión de Acueductos Rurales
                                                                                         

Anexo 1:  Acuerdo de Junta Directiva del AyA, 206-2014

C.       Sebastian Martinez Arias,  UEN Gestión de Acueductos Rurales
          Marlene Betancourt Ortega,  UEN Gestión de Acueductos Rurales
          Archivo
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