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Gerencia Médica, Caja Costarricense de Seguro Social, al ser la hora y fecha que se 
registra en mi firma digital, quien suscribe, Dr. Marino Ramírez Carranza, en su condición de 
Gerente Médico, con facultades suficientes y necesarias, procede a dictar el acto final, del 
expediente número 22-00192-1105-OSRI, procedimiento Administrativo Ordinario del 
Régimen Sancionatorio contra Proveedor y de Resolución Contractual, tendiente a 
demostrar la verdad real de los presuntos hechos en contra de la CONSORCIO MAYORGA-
VILLARREAL., con base en los resultados arrojados en los diferentes informes emitidos 
durante la ejecución del procedimiento concursal 2019LA-000001-2531; RESUELVE: 
 

RESULTANDO 

1)- Que mediante oficio GM-8961-2022 de fecha 03 de agosto del 2022, recibido en el Centro 
para la Instrucción de Procedimientos Administrativos (en adelante CIPA) el día 05 de agosto 
del 2022; el Dr. Randal Álvarez Juárez, Gerente Médico para ese momento, le solicitó al Lic. 
Ronny Villalobos Hidalgo, Director a.i. del CIPA, la apertura de un procedimiento 
administrativo ordinario del régimen sancionatorio contra proveedor, tendiente a demostrar 
la verdad real de los presuntos hechos en contra de la Empresa CONSORCIO MAYORGA-
VILLARREAL cédula jurídica 3-101-792135 conformado por Sr. Jorge Arturo Villarreal 
Jiménez portador de la cédula de identidad 1-1014-0484 y el Sr. Francisco Guillermo 
Mayorga Sandoval portador de la cédula de identidad 8-0102-0226, por presuntamente 
haber incumplido el contrato 2019LA-000001-2531, orden de compra 2020-001, cuyo objeto 
contractual era la construcción de la sede del Ebais Villarreal en Santa Cruz; ya que, en 
grado de presunción no cumplieron lo pactado en el contrato, al no completar la totalidad de 
la obra en el plazo de siete meses pactados para su finalización, ni durante las seis prorrogas 
que se les otorgaron para finalizar la obra. (Ver folios 001 al 032 del expediente 
administrativo). 

2)- En virtud de lo anterior, el Lic. Ronny Villalobos Hidalgo, Director a.i. del CIPA, mediante 
el oficio GA-CIPA-01856-2022 fechado 17 de agosto del 2022, nombró al Lic. Johnny Castillo 
Bonilla, como Órgano Director del Procedimiento Administrativo Ordinario del Régimen 
Sancionatorio contra Proveedor.  (Ver folio 049 del expediente administrativo). 

3)- Que una vez constituido el Órgano Director, el mismo procedió mediante resolución de 
las 15:00 horas del 17 de agosto del 2022 a emitir la resolución inicial de traslado de cargos, 
iniciándose así el presente PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO DEL 
REGIMEN SANCIONATORIO CONTRA PROVEEDOR Y DE RESOLUCIÓN 
CONTRACTUAL en contra de la empresa CONSORCIO MAYORGA-VILLARREAL cédula 
jurídica 3-101-792135, proveedor 26.584; con base en el expediente de la ejecución 
contractual correspondiente al concurso No. 2019LA-000001-2531, orden de compra 2020-
01, cuyo objeto contractual era la construcción de la Sede del EBAIS Villarreal en Santa Cruz 
de Guanacaste. 

 4)- En la resolución indicada supra, se le indicó a la empresa investigada, el fundamento 
jurídico, la finalidad del procedimiento administrativo, la prueba obrante en autos, así como 
la prueba por recabar de conformidad con los artículos 214 y 221 de la Ley General de la 
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Administración Pública, los Derechos que le asistían a la empresa investigada, y se convocó 
a la Comparecencia Oral y Privada para el día 28 de octubre del 2022, en la sala de 
audiencias N° 02 del CIPA, ubicado en el piso 12 del edificio Jenaro Valverde Marín. (Ver 
folio 50 al 73 del expediente administrativo principal)  

5)- La Resolución Inicial de Traslado de Cargos de las 15:00 horas del 17 de agosto del 
2022, fue notificada mediante edicto, debidamente publicado por el Diario Oficial la Gaceta 
en su alcance 16, el día 31 de enero de 2023. (Ver folio 94 del expediente administrativo 
principal). 

6)- Mediante Acta Lacónica del 12 de mayo del 2023, realizada por el órgano director, se dio 
por concluida la comparecencia oral y privada, al ser las 09:15 horas, debido a inasistencia 
de los representantes legales de la empresa CONSORCIO MAYORGA-VILLAREAL S.A., 
se procedió de conformidad con el artículo 315 y 316 de la Ley General de la Administración 
Pública, en donde le caducó a la empresa el derecho de realizar alegatos, quedando el 
expediente listo para la rendición del informe de conclusiones. (Ver folios 113 del expediente 
administrativo principal) 

7)- Mediante resolución de las 14:00 horas del 19 de mayo del año 2023, el órgano director, 
emitió el informe de conclusiones, el cual fue entregado en la Gerencia Médica, el día 26 de 
mayo del año 2023, con el oficio GA-CIPA-01031-2023. (Ver folios 115 del expediente 
administrativo principal) 

 
CONSIDERANDO 

 
A. HECHOS PROBADOS: 

 
Con base en los elementos de prueba incorporados en el expediente de compra N° 2019LA-
000001-2531 promovido por la Caja Costarricense de Seguro Social para la construcción de 
la Sede EBAIS Villarreal en Santa Cruz de Guanacaste; siendo estos: los términos del cartel 
de la contratación, el contrato 2020-001, los oficios de avance de la obra del equipo 
fiscalizador, las notas presentadas por la empresa Consorcio Mayorga-Villarreal solicitando 
las prórrogas de las fechas de entrega de la obra y demás prueba documental obrante en el 
expediente administrativo; se tienen por ACREDITADOS los siguientes hechos, mismos que 
resultan de especial interés para la resolución del presente procedimiento:  
 
1. Participación libre y voluntaria, capacidad de actuar y adjudicación: Que la empresa 
CONSORCIO MAYORGA-VILLARREAL luego de ofertar el servicio requerido por la Caja 
Costarricense de Seguro Social de manera libre, voluntaria y concursada, mediante el 
acta de adjudicación GM-ADM-CA-12950-2019 emitida por la Gerencia Médica de la Caja 
Costarricense de Seguro Social de las 15:00 horas del 30 de setiembre del 2019, resultó 
adjudicataria del concurso N° 2019LA-000001-2531 promovido por la Institución para la 
construcción de la Sede EBAIS Villarreal de Santa Cruz en Guanacaste. (Ver folios del 2233 
al 2236 del disco compacto a folio 048 del expediente administrativo) 
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2. Validez, perfeccionamiento y eficacia de la relación contractual: Producto de lo 
anterior, la Administración suscribió el contrato N° 2020-001, para la construcción de la 
Sede EBAIS Villarreal en Santa Cruz Guanacaste. (Ver folios del 2424 al 2444 del disco 
compacto a folio 048 del expediente administrativo)  
 
3. Condiciones de Entrega: De conformidad con el contrato 2020-001 se pactó el siguiente 
plazo de entrega: Siete meses naturales a partir de la orden de inicio que se le dio a la 
empresa Consorcio Mayorga-Villarreal s.a., contados a partir del 21 de setiembre del 2020, 
siendo que la fecha de entrega del proyecto acordada era el día 20 de abril del 2021; según 
la cláusula cuarta del contrato que indica: “(…) EL CONTRATISTA se compromete a 
entregar el proyecto siete meses naturales, el plazo rige después de recibida la notificación 
de disponibilidad de retiro de la orden de compra y de la generación de la orden de inicio. 
Asimismo, el Contratista será responsable de la administración del proceso constructivo, de 
tal manera que la obra se encuentre terminada y en funcionamiento al vencimiento del plazo 
de entrega (…).” La cursiva y el resaltado no son del original- (Ver folios del 2450 al 2453 
del disco compacto a folio 048 del expediente administrativo)  
 
4. Se acreditó que 10 de junio del 2020 se formalizó el contrato N. 2020-001, el cual fue 
firmado por ambas partes y recibió la aprobación interna el día 05 de agosto del 2020, 
mediante oficio GM-10310-2020. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 
a folios 2240 al 2444, contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
5. Se acreditó que en el contrato 2020-001 se estableció el derecho de la Caja Costarricense 
de Seguro Social a realizar la supervisión y fiscalización de la labor efectuada por la empresa 
contratada, para lo cual se definió un equipo fiscalizador, conformada por el Ing. Sergio 
Barahona Palomo, Ing. Jorge Alonso Vargas Arguedas, la Ing. Meilyn Barrantes Castro y el 
Arq. Manuel Fonseca Quesada Coordinador del Proyecto o en sus defectos quienes les 
sustituyan. Además, la administración del contrato le corresponde a la Licda. María Soleida 
Mora Acevedo o en su defecto quien le sustituya. (Ver expediente de la contratación 
2019LA—000001-2531 a folios 004 y 2436, contenido en disco compacto a folio 048 del 
expediente administrativo). 
 
6. Se acreditó que en fecha 18 de noviembre del 2020 el Ing. Jorge Arturo Villarreal Jiménez, 
uno de los consorciados Mayorga-Villarreal, le otorgó Poder Generalísimo a la Sra. Andrea 
Vanesa Quesada Alfaro, para que lo representara durante la ejecución del contrato 2020-
001. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 a folio 2475, contenido en 
disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
7. Se acreditó que la construcción de la obra inició a partir del 23 de noviembre del 2020, 
dos meses después a la fecha pactada de inicio, lo anterior debido a que el contratista Sr. 
Jorge Arturo Villarreal Jiménez “supuestamente” -no se constató- presentó problemas de 
salud que justificó ante el equipo fiscalizador, situación que fue registrada mediante minuta 
de fecha 17 de noviembre del 2020 (visible en folio 2472), por tal motivo le otorgó el Poder 
Generalísimo a la Sra. Andrea Vanessa Quesada Alfaro. (Ver expediente de la contratación 
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2019LA—000001-2531 a folio 2475 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente 
administrativo). 
 
8. Se acreditó que el 23 de noviembre del 2020 la empresa investigada Consorcio Mayorga-
Villarreal solicitó una primera prórroga y ampliación de la fecha de entrega de la obra, 
requiriendo postergar la entrega 62 días naturales, lo anterior, por motivo de salud y propuso 
como nueva fecha de entrega el 21 de junio 2021. (Ver expediente de la contratación 
2019LA—000001-2531 los folios 2478, 2488 y 2489, contenido en disco compacto a folio 
048 del expediente administrativo)  
 
9. Se acreditó que por medio el oficio ARQ-ARIM-DRSSCH-006-2021 de fecha 25 de enero 
del 2021, el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento brindó criterio favorable para la 
ampliación solicitada por el contratista y se estableció como nueva fecha de entrega el día 
01 de junio del 2021. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 ver folio 
2510, contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo).  
 
10. Se acreditó que, mediante nota sin número fechada el 14 de abril del 2021, la Sra. Andrea 
Quesada Alfaro y el Sr. Francisco Mayorga Sandoval de la empresa Consorcio Mayorga-
Villarreal solicitaron una segunda prórroga y ampliar el plazo de entrega de la obra por 30 
días naturales, comprometiéndose a entregar la obra terminada el 01 de julio del 2021. (Ver 
expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 los folio 2526 contenido en disco 
compacto a folio 048 del expediente administrativo) 
 
11. Se acreditó que mediante el oficio ARQ-ARIM-DRSSCH-006-2021 de fecha 29 de abril 
del 2021, el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento brindó criterio favorable para la 
ampliación solicitada por el contratista y se estableció como nueva fecha de entrega el día 
01 de julio del 2021. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 el folio 2528 
contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo) 
 
12. Se acreditó que por medio de una nota sin número de oficio fechada el 23 de junio del 
2021 la Sra. Andrea Quesada Alfaro, Apoderada del Consorcio Mayorga-Villarreal solicitó al 
equipo fiscalizador una tercera prórroga y ampliación del plazo de entrega de la obra, 
solicitando esta vez 3 meses naturales. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-
2531 los folios 2564 y 2568 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente 
administrativo) 
 
13. Se acreditó que por medio del oficio ARQ-ARIM-DRSSCH-043-2021 de fecha 16 de julio 
del 2021, el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento brindó criterio favorable para la 
ampliación solicitada por el contratista y se estableció como nueva fecha de entrega el día 
01 de setiembre del 2021. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 el 
folio 2587 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
14. Se acreditó mediante la nota sin número fechada el 25 de agosto del 2021, la Sra. Andrea 
Quesada Alfaro, Apoderada del Consorcio Mayorga-Villarreal, le solicitó al equipo 
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fiscalizador una cuarta prórroga y ampliación al plazo de entrega de la obra por un periodo 
de 2 meses naturales. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 los folios 
2669 y 2680 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo).  
 
15. Se acreditó que por medio del oficio ARQ-ARIM-DRSSCH-058-2021 de fecha 14 de 
setiembre del 2021, el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento brindó criterio favorable 
para la ampliación solicitada por el contratista y se estableció como nueva fecha de entrega 
el día 01 de octubre del 2021. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 el 
folio 2684 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
16. Se acreditó que, mediante nota sin número, fechada el 30 de Setiembre del 2021, la Sra. 
Andrea Quesada Alfaro, Apoderada del Consorcio Mayorga-Villarreal le solicitó al equipo 
fiscalizador una quinta prórroga y ampliación al plazo de entrega de la obra proponiendo 
hacer la entrega hasta el día 15 de diciembre del 2021. (Ver expediente de la contratación 
2019LA—000001-2531 los folios 2696 y 2714 contenido en disco compacto a folio 048 del 
expediente administrativo).  
 
17. Se acreditó que por medio del oficio ARQ-ARIM-DRSSCH-067-2021 de fecha 06 de 
octubre del 2021, el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento brindó criterio favorable 
para la ampliación solicitada por el contratista y se estableció como nueva fecha de entrega 
el día 05 de noviembre del 2021. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 
el folio 2731 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
18. Se acreditó que, por medio de una nota sin número, fechada el 04 de noviembre del 
2021, la Sra. Andrea Quesada Alfaro, Apoderada Generalísima el Consorcio Mayorga-
Villarreal, solicitó una sexta prórroga y ampliación al plazo de entrega de la obra por un 
periodo de 2 meses naturales. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 los 
folios 2737, 2740, 2741 y 2760 contenido en disco compacto a folio 048 del expediente 
administrativo).  
 
19. Se acreditó que por medio del oficio DRSSCH-ARIM-IEM-035-2021 de fecha 15 de 
noviembre del 2021, el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento brindó criterio y aprobó 
parcialmente la ampliación solicitada por la Sra. Andrea Quesada Alfaro, autorizándole a la 
empresa una prórroga del plazo para la entrega de la obra, no en el plazo de dos meses que 
ella se solicitó, sino que se amplió el plazo de entrega de la construcción en 15 días, el cual 
venció el 26 de noviembre 2021. (Ver expediente de la contratación 2019LA—000001-2531 
el folio 2731, contenido en disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
20. Se acreditó que por medio del oficio ARIM-IC-DRIPSSCH-116-2021 de fecha 25 de 
noviembre del 2021, el equipo fiscalizador emitió un informe técnico sobre estado de la 
obra, visto folios N.º 2840-2846, indicó lo siguiente: “Con base en lo definido en los oficios 
DRIPSSCH- ARIM-IEM-035-2021 y DRIPSSCH- ARIM-IEM- 036-2021, en la fecha indicada, 
el equipo fiscalizador del contrato se apersona al sitio de la obra con el fin de realizar el 
recibo de esta, tal como se indica en el apartado 1.21.1 del cartel relacionado. Dicho 
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apartado se sustenta en el Artículo 159 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa, mismo establece: “Artículo 159.-Recibo de la obra. Una vez concluida la obra, 
el contratista dará aviso a la Administración para que establezca fecha y hora para la 
recepción. La Administración dispondrá de quince días hábiles para fijar esta fecha, salvo 
disposición en contrario del cartel. De esta recepción, que tendrá el carácter de provisional, 
se levantará un acta que suscribirán el funcionario representante de la Administración y el 
contratista, en donde se consignarán todas las circunstancias pertinentes en orden al estado 
de la obra, si el recibo es a plena satisfacción de la Administración, si se hace bajo protesta 
o si dada la gravedad y trascendencia del incumplimiento, la obra no se acepta en ese 
momento. Se entenderá posible la recepción provisional siempre y cuando las obras se 
encuentren en un nivel aceptable de finalización, faltando solamente pequeños detalles de 
acabado o la corrección de defectos menores, que deberán consignarse en el acta, para que 
la obra quede totalmente ajustada a los planos y especificaciones del proyecto, incluyendo 
las modificaciones aprobadas.” Con lo anterior, los suscritos determinan, tal como observa 
en las fotografías siguientes, que la obra no posee las condiciones mínimas para realizar 
la recepción técnica provisional. -el subrayado no es parte de texto original-, (ver folios 
2823 – 2839 del disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
21. Se acreditó que mediante los oficios: ARIM-IC-DRIPSSCH-116-2021 del 10 de diciembre 
del 2021, ARIM-ARQ-DRIPSSCH-002-2022 del 17 de enero del 2022, ARIM-ARQ-
DRIPSSCH-004-2022 del 20 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022 de fecha 
del 24 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022 de fecha del 27 de enero del 2022, 
ARIM-IC-DRIPSSCH-019-2022 de fecha del 01 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-
025-2022 de fecha del 09 de febrero del 2022, Bitácora de inspección de fecha del 11 de 
febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-035-2022 del 21 de febrero del 2022, ARIM-IC-
DRIPSSCH-039-2022 del 28 de febrero del 2022, ADM-ASSC-2531-0065-2022 del 11 de 
marzo del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-043-2022 del 22 de marzo del 2022, ARIM-IC-
DRIPSSCH-012-2022, del 24 de enero 2022, el equipo fiscalizador y la administradora del 
contrato, evidenciaron en informes técnicos los incumplimientos del Consorcio 
Mayorga-Villareal, en la licitación indicada. (folios 2880 a 2894, 2905 y reverso, 2914 a 
2915, 2916 a 2920, 2923 a 2933, 2938 a 2945, 2957 a 2962, 2993 a 2998, 2999 a 3003, 
3005 a 3009, 3024 a 3025, 3035 a 3041 del expediente de la contratación 2019LA-000001-
2531 contenidos en el disco compacto a folio 048 del expediente administrativo). 
 
22. Se acreditó que la empresa CONSORCIO MAYORGA-VILLARREAL, incurrió en 
incumplimiento contractual durante en la ejecución del Concurso 2019LA-000001-2531 
contrato 2020-001, promovido por la Caja Costarricense de Seguro Social para la 
construcción de la Sede del EBAIS de Villarreal en Santa Cruz, provincia de Guanacaste. 
  
INCUMPLIMIENTOS CONTRACUALES ACREDITADOS: 
 
Del análisis de la documentación contenida en el expediente de ejecución contractual 
incluida en el disco compacto a folio 048 del expediente administrativo, SE ACREDITÓ que 
la empresa  CONSORCIO MAYORGA-VILLARREAL S.A. incurrió en INCUMPLIMIENTO 

mailto:coinccss@ccss.sa.cr


 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Gerencia Médica  
Teléfono: Directo 2539-0921 - 25390000 ext. 7600 / 8253 
Correo electrónico: coinccss@ccss.sa.cr  

 
 

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA 
GM-8702-2023  

 

                                                                                                                                                       Página 7 de 15 
“La CAJA es una” 

 
 

CONTRACTUAL durante la ejecución de la Licitación Abreviada 2019LA-000001-2531, 
orden de compra 2020-001, promovido por la institución para la construcción de la sede del 
Ebais Villarreal en Santa Cruz, ya que dicha empresa no entregó la obra contratada en el 
plazo de 7 meses naturales pactado; toda vez que debió haber entregado la obra terminada 
y en funcionamiento el 20 de abril del 2021 y a pesar que institución le aprobó seis 
prorrogas y le amplió en esa misma cantidad de veces la fecha de entrega de la obra, siendo 
la última fecha pactada el 26 de noviembre del 2021, la empresa Consorcio Mayorga-
Villarreal no tuvo terminada la obra y según las inspecciones realizadas por el equipo 
fiscalizador, la obra ni siquiera se encontraba en las condiciones mínimas para realizar una 
recepción técnica provisional.  
 

B. EN CUANTO AL ALEGATO DE DEFENSA 

Señala el órgano director, en su informe de conclusiones, lo siguiente:  

“La comparecencia oral y privada inició al ser las 09:00 horas del 12 de mayo del 
2023 en la sala número dos del Centro para la Instrucción de Procedimientos 
Administrativos (CIPA), tal y como se convocó en la resolución de las 10:15 horas 
del 13 de marzo del 2023 -visible a folio 111 del expediente administrativo- 
Constituido como Órgano Director el Lic. Johnny Castillo Bonilla, a la hora antes 
indicada se dejó constancia que no se hizo presente ninguna persona en 
representación de la empresa Consorcio Mayorga Villarreal S.A.; la cual 
cabe indicar que, no fue posible notificarles de manera personal la resolución de 
traslado de cargos de las 15:00 horas del 17 de agosto del 2022, a pesar de los 
múltiples intentos realizados por el Órgano Director, la Gerencia Médica y la 
Subárea de Investigación, visitando en reiteradas ocasiones el domicilio 
contractual de la empresa y las casas de habitación de los apoderados de dicha 
empresa, según se dejó constancia en el expediente administrativo -ver folios 
del 075 al 087 del expediente administrativo- no obstante lo anterior y en 
aplicación de los principios de buena fe, eficacia y eficiencia y en aras de 
garantizar el interés general y uso eficiente de los recursos públicos, se procedió 
por parte de la Gerencia Médica a notificarle a dicha empresa mediante edicto 
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance del día 31 de enero del 
2023, la resolución Inicial de Traslado de Cargos de conformidad con los 
artículos del 239 al 247 de la ley General de la Administración Pública y el artículo 
7 de la Ley de Notificaciones Judiciales y 7 del Instructivo para la aplicación del 
Régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS. Siendo que 
no existía justificación de la inasistencia de los representantes legales de la 
empresa CONSORCIO MAYORGA-VILLARREAL S.A. a la celebración de la 
comparecencia oral y privada, se procedió de conformidad con el artículo 315 de 
la Ley General de la Administración Pública y se continuó con la comparecencia 
y debido a que no había prueba testimonial por recabar y la prueba documental 
ya consta de manera completa e integra en el expediente administrativo, se 
concluyó la comparecencia oral y privada al ser las 09:15 horas del 12 de mayo 
del 2023 y de conformidad con el artículo 316 de la Ley General de la 
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Administración Pública le caducó el derecho de realizar alegatos; por tal motivo 
no se contó con la versión de la empresa investigada.” (Lo resaltado es propio 
del original). 

Dado lo anterior, se tiene que no hubo alegatos de defensa por parte de la empresa, 
debido a que no se presentó a dicha comparecencia. 

C. ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO 
 

• Documental:  

- Expediente de compra 2019LA-000001-2531 contenido en el disco compacto a folio 048 
del expediente administrativo conformado por: Tomo I folios del 0001 al 0547; Tomo II con 
folios del 0548 al 1217; Tomo III folios del 1218 al 2188; Tomo IV folios del 2189 al 2975; 
Tomo V con folios que van del 2976 al 3200. 

- Oficios ARIM-IC-DRIPSSCH-116-2021 del 10 de diciembre del 2021, ARIM-ARQ-
DRIPSSCH-002-2022 del 17 de enero del 2022, ARIM-ARQ-DRIPSSCH-004-2022 del 20 de 
enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022 de fecha del 24 de enero del 2022, ARIM-
IC-DRIPSSCH-012-2022 de fecha del 27 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-019-2022 
de fecha del 01 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-025-2022 de fecha del 09 de 
febrero del 2022, Bitácora de inspección de fecha del 11 de febrero del 2022, ARIM-IC-
DRIPSSCH-035-2022 del 21 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-039-2022 del 28 de 
febrero del 2022, ADM-ASSC-2531-0065-2022 del 11 de marzo del 2022, ARIM-IC-
DRIPSSCH-043-2022 del 22 de marzo del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022, del 24 de 
enero 2022, del equipo fiscalizador y la administradora del contrato.  

- Escritos presentados por la Sra. Andrea Quesada Alfaro, Apoderada Generalísima de la 
empresa Consorcio Mayorga-Villarreal S.A. solicitando prorrogas para que se ampliara la 
fecha de entrega de la obra. (Ver folios 2478, 2526, 2564, 2568, 2669, 2680, 2737, 2740 y 
2760 del disco compacto a folio 048 del expediente administrativo)  

D. VALORACIÓN DE LA PRUEBA: 
 

Respecto a la prueba documental contenida en el expediente de ejecución contractual del 
concurso 2019LA-000001-2531, el cartel, el contrato 2020-001, así como los oficios: ARIM-
IC-DRIPSSCH-116-2021 del 10 de diciembre del 2021, ARIM-ARQ-DRIPSSCH-002-2022 
del 17 de enero del 2022, ARIM-ARQ-DRIPSSCH-004-2022 del 20 de enero del 2022, ARIM-
IC-DRIPSSCH-012-2022 de fecha del 24 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022 
de fecha del 27 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-019-2022 de fecha del 01 de 
febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-025-2022 de fecha del 09 de febrero del 2022, 
Bitácora de inspección de fecha del 11 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-035-2022 
del 21 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-039-2022 del 28 de febrero del 2022, ADM-
ASSC-2531-0065-2022 del 11 de marzo del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-043-2022 del 22 de 
marzo del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022, del 24 de enero 2022, el equipo fiscalizador 
y la administradora del contrato, evidenciaron en informes técnicos los incumplimientos del 
Consorcio Mayorga-Villareal; se tiene debidamente ACREDITADO que la empresa 
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Consorcio Mayorga-Villarreal, participó y fue adjudicada en la contratación Institucional 
número 2019LA-000001-2531, acto que se dictó con el propósito de construir la Sede del 
EBAIS de Villarreal en Santa Cruz de Guanacaste. De igual manera se constató que la 
Empresa Consorcio Mayorga-Villarreal incumplió lo pactado en el contrato 2020-001, ya 
que no entregó en el plazo de 7 meses la obra terminada y en funcionamiento ni tampoco lo 
hizo en ninguna de las seis fechas en que la institución le prorrogó la entrega la obra 
terminada.  
 

E. VALORACIÓN SOBRE CUESTIONES DE DERECHO ALEGADAS POR LA 
EMPRESA PROCEDIMENTADA:  

Los representantes de la empresa Consorcio Mayorga-Villarreal S.A. no se apersonaron al 
procedimiento administrativo ni se presentaron a la comparecencia oral y privada, a pesar 
de haber sido notificados mediante edicto publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en el 
Alcance del día 31 de enero del 2023 y adicionalmente haberse enviado a los correos que 
aparecen como medios en el expediente contractual (javj78@gmail.com y 
guillemayo69@hotmail.com) la resolución Inicial de Traslado de Cargos y la resolución de 
las 10:15 horas del 13 de marzo del 2023 en la cual se les convocó a la comparecencia oral 
y privada.  

 
F. ANÁLISIS DE LOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD 

El caso bajo examen debe ser analizado desde un punto de vista jurídico, con el propósito 
de determinar la pertinencia o no de aplicar la sanción administrativa que se pretende con el 
presente procedimiento administrativo; así las cosas, tenemos como una primera 
aproximación lo que se entiende por obligación: “(...) aquello que el acreedor puede exigir 
del deudor, lo que forma la materia del compromiso y que se designa con el nombre de 
prestación. A veces constituye el objeto un hecho positivo, como la entrega de una cosa o 
la ejecución de una obra”; Con esta breve trascripción del “Tratado de las Obligaciones”, se 
comienza a visualizar el contenido amplio de un contrato y las consecuencias legales para 
las partes intervinientes.  

La Fuerza Mayor misma que se debe entender como: “(...) el acontecimiento cognoscible, 
imprevisible que no deriva de la actividad en cuestión, sino que en este sentido viene de 
fuera, y cuyo efecto dañino no podría evitarse por las medidas de precaución que 
racionalmente eran de esperar (...). Es un caso constitutivo de fuerza mayor el evento que 
presenta las tres características siguientes: exterioridad, imprevisibilidad e irresistibilidad. 1- 
Hecho externo: La exigencia de este elemento le da el verdadero carácter de causa externa 
a la fuerza mayor. El hecho constitutivo de fuerza mayor debe ser ajeno a la actividad dentro 
de la cual se ha causado el daño; dicho de otra manera, la fuerza mayor está definida como 
aquel hecho que no depende del actuar de ninguna de las partes que se encuentran 
vinculadas al hecho dañino; no debe ser imputable ni a quien lo causa ni a quien lo sufre. 
(...) De manera entonces que la exterioridad entendida como el hecho ajeno a las partes 
involucradas dentro de la actividad generadora del daño es característica indispensable de 
la fuerza mayor. 2- Hecho Imprevisible: La imprevisibilidad se presenta cuando no es 
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posible contemplar el hecho con anterioridad a su ocurrencia. Para establecer qué es lo 
previsible en cada caso concreto se requiere analizar las circunstancias particulares que 
rodean la actividad en desarrollo de la cual acaeció el daño y, por consiguiente, se debe 
verificar las previsiones normales que habrían de exigirse a quien alega fuerza mayor. Que 
el hecho sea imprevisible implica que en condiciones normales haya sido totalmente 
imposible para el agente precaverse contra él. Dice la jurisprudencia ya referenciada “cuando 
el acontecimiento es susceptible de ser humanamente previsto, por más súbito y arrollador 
de la voluntad que parezca, no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor. 3- Hecho 
irresistible: Se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de evitar las consecuencias 
derivadas del hecho imprevisto”. 

 En el mismo orden de ideas, el Diccionario Jurídico define estos términos jurídicos de la 
siguiente manera: Caso Fortuito: Llámese así el suceso que no ha podido preverse o que, 
previsto, no ha podido evitarse. Los casos fortuitos, lo mismo que los de fuerza mayor, 
pueden ser producidos por la naturaleza o por el acto del hombre. Para algunos autores no 
existe diferencia ni teórica ni práctica entre hecho fortuito y la fuerza mayor, ya que esta 
última también es consecuencia de un hecho imprevisible. Jurídicamente, la distinción entre 
una y otra tiene escasa importancia, ya que ambas pueden ser justificativas del 
incumplimiento de una obligación. Otros autores estiman que el caso fortuito guarda mayor 
relación con los hechos de la naturaleza; por ejemplo, el desbordamiento de un río, los 
terremotos, las tempestades, las pestes, los incendios; en tanto que la fuerza mayor se 
origina en hechos lícitos o ilícitos del hombre, como la guerra, la coacción material y otros 
similares. Afirma Capitant que, para algunos autores, la fuerza mayor libera de 
responsabilidad en todos los casos, porque es exterior a la esfera de la actividad del autor 
del daño, mientras que el caso fortuito constituye un riesgo que, por ser inherente a la 
actividad del autor, queda a su cargo, a menos que la ley disponga lo contrario. 

Así las cosas, con los fundamentos doctrinarios expuestos, y contraponiéndolos con los 
hechos que se acreditaron en el presente asunto, se concluye que efectivamente existió un 
incumplimiento contractual por parte de la empresa Consorcio Mayorga-Villarreal S.A. al no 
haber entregado en el plazo pactado de 7 meses naturales la Sede del EBAIS de Villarreal 
en Santa Cruz de Guanacaste, ni en las seis fechas en que la Caja Costarricense de Seguro 
Social le prorrogó y amplió la fecha de entrega de la obra, siendo la última fecha aprobada 
el 26 de noviembre del 2021; en otras palabras, la institución le amplió el doble del plazo y 
le otorgó al contratista 14 meses para entregar la obra y para esta última fecha, según el 
informe rendido por el equipo fiscalizador la construcción no poseía las condiciones mínimas 
ni siquiera para realizar una recepción técnica provisional.  

Nótese como desde el inicio de la obra, ya acarreaba patologías que vislumbraban un futuro 
y eventual incumplimiento contractual por parte del contratista, ya que, habiéndosele dado 
la orden de inicio el 21 de setiembre del 2020, no fue sino hasta el 23 de noviembre del 2020 
que inició la obra, ósea, la empresa se atrasó dos meses en el arranque. Con vista en la 
minuta del 17 de noviembre del 2020 visible a folios del 2472 al 2473 del disco compacto a 
folio 048 del expediente administrativo) firmada por representantes de la Caja Costarricense 
de Seguro Social y del Consorcio Mayorga-Villareal, los representantes de la empresa 
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justificaron el atraso de dos meses, manifestando que fue por razones de salud de uno de 
los consorciados (Sr. Jorge Arturo Villarreal Jiménez) y que a partir de ese momento se le 
otorgó Poder Generalísimo a la Sra. Andrea Quesada Alfaro para que asumiera su 
representación; sobre esta justificación no consta en el expediente documento alguno que 
demuestre fehacientemente y justifique el atraso en el inicio de las obras, en el entendido 
que si la empresa es un consorcio, que según la definición del buscador Google es: 
“Asociación de empresas o entidades con intereses comunes para participar conjuntamente 
en un proyecto o negocio importante; o,  Unión de personas con un fin determinado o de 
cosas que contribuyen al mismo efecto” la otra parte de la empresa, ósea, el Sr. Francisco 
Guillermo Mayorga Sandoval debió haber continuado con la ejecución de las labores o al 
menos haberle otorgado el Poder Generalísimo a la Sra. Andrea Quesada Alfaro cuando 
sobrevino el supuesto problema de salud del Sr. Villarreal Jiménez y no dejar pasar tanto 
tiempo sin iniciar las obras.  

En la segunda solicitud de prórroga, la empresa justificó el atraso, alegando la falta de un 
estudio catastral que le impidió realizar una demarcación del área de la construcción y de la 
colocación del tanque séptico y sus tuberías; la situación alegada por la empresa contratada 
no corresponde a ninguna de causales eximentes de responsabilidad, toda vez que lo que 
refleja, es una falla en la planeación previa al inicio de las obras. 

La tercera, cuarta, quinta y sexta solicitud de prórroga del plazo de entrega de las obras, el 
contratista las justificó alegando que no contaba con los materiales de construcción tales 
como láminas de zinc ni bloques de cemento; además, que una de las trabajadoras se había 
incapacitado 6 días por causa de una enfermedad y porque había estado lloviendo mucho 
en la zona, además, porque sus empleados asistieron a aplicarse la vacuna contra el Covid 
19; en aplicación de las reglas de la Sana Critica Racional, como lo son la lógica, la 
experiencia y el buen entender humano, las justificaciones dadas por la empresa Consorcio 
Mayorga-Villarreal para no entregar a tiempo la Sede del EBAIS de Villarreal en Santa Cruz 
Guanacaste, no se enmarcan dentro de las causales que exoneran de responsabilidad al 
contratista; con respecto a la incapacidad de la trabajadora por 6 días, bien pudo la empresa 
contratar otra persona que la sustituyera durante ese periodo; con respecto a la carencia de 
materiales de construcción como lo son las láminas de zinc y los bloques de cemento, se 
denota una falta de planificación y previsión de la empresa con respecto a los materiales de 
construcción, antes concursar y de comprometerse con la institución el contratista debió 
haber estudiado el mercado nacional y la disponibilidad de los materiales de construcción, 
sin tratar de trasladarle la responsabilidad a los depósitos de materiales; para mayor claridad, 
se trae a colación un extracto de lo resuelto por el Tribunal Contencioso Administrativo y 
Civil de Hacienda. Sección Sexta en la resolución N°069-2013 del 15 de mayo del 2013, que 
dice: “… pero la actora participó en el concurso, libre e individualmente; no lo hizo en 
forma mancomunada o atada, ni como parte de una red contractual, donde la 
satisfacción de la prestación estaba sujeta al hecho de un tercero co-contratante. De 
donde resulta una responsabilidad directa al cumplimiento cabal de lo ofertado. Esa 
relación que surgió entre el proveedor del proveedor, entre el importador y el 
fabricante, no tiene porqué transponerse a la que resultó entre la actora y la CCSS…”.   
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La empresa Consorcio Mayorga-Villarreal S.A. pudo haber buscado otras alternativas de 
proveedores de las láminas de zinc y de los bloques de cementos o haber cedido a otra 
empresa los derechos del contrato que tenía con la institución; no obstante, la empresa 
investigada no realizó acción alguna para cumplir con lo pactado 

G. SÍNTESIS DE LOS CRITERIOS TÉCNICOS APORTADOS POR LA 
ADMINISTRACIÓN 

De los criterios aportados por la Administración incorporado en el presente procedimiento 
administrativo sancionatorio tenemos los siguientes:  
 
Oficios emitidos por el equipo fiscalizador informando los avances de la obra: ARIM-IC-
DRIPSSCH-116-2021 del 10 de diciembre del 2021, ARIM-ARQ-DRIPSSCH-002-2022 del 
17 de enero del 2022, ARIM-ARQ-DRIPSSCH-004-2022 del 20 de enero del 2022, ARIM-
IC-DRIPSSCH-012-2022 de fecha del 24 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022 
de fecha del 27 de enero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-019-2022 de fecha del 01 de 
febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-025-2022 de fecha del 09 de febrero del 2022, 
Bitácora de inspección de fecha del 11 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-035-2022 
del 21 de febrero del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-039-2022 del 28 de febrero del 2022, ADM-
ASSC-2531-0065-2022 del 11 de marzo del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-043-2022 del 22 de 
marzo del 2022, ARIM-IC-DRIPSSCH-012-2022, del 24 de enero 2022.  
 

H. NORMAS JURÍDICAS APLICABLES AL CASO: 

En relación con las faltas acreditadas, relativas al incumplimiento durante la fase de 
ejecución del contrato 2020-001 por consiguiente, la empresa CONSORCIO MAYORGA-
VILLARREAL S.A. infringió lo previsto en los artículos 20 de la Ley de Contratación 
Administrativa N° 7494 que indica lo siguiente: “Cumplimiento de lo pactado. Los 
contratistas están obligados a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en 
cualquier manifestación formal documentada, que hayan aportado adicionalmente, en el 
curso del procedimiento o en la formalización del contrato.”  

Además, la empresa incurrió en lo previsto en el artículo 99 inciso a) de la Ley de 
Contratación Administrativa, el cual señala: «Artículo 99.- Sanción de Apercibimiento. Se 
hará acreedora a la sanción de apercibimiento, por parte de la Administración o la Contraloría 
General de la República, la persona física o jurídica que, durante el curso de los 
procedimientos para contratar, incurra en las siguientes conductas: a) El contratista que, sin 
motivo suficiente, incumpla o cumpla defectuosa o tardíamente con el objeto del contrato; 
sin perjuicio de la ejecución de las garantías de participación o cumplimiento (…)». 

 Así como lo previsto en el artículo 212 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa: Artículo 212.-Resolución contractual. La Administración, podrá resolver 
unilateralmente los contratos por motivo de incumplimiento imputable al contratista. Una vez 
firme la resolución contractual se procederá a ejecutar la garantía de cumplimiento y 
cualesquiera otras multas, si ello resulta pertinente, sin ningún procedimiento adicional. En 
el evento de que la Administración haya previsto en el cartel cláusulas de retención, se 
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podrán aplicar esos montos al pago de los daños y perjuicios reconocidos. De ser las 
garantías y retenciones insuficientes, se adoptarán las medidas en sede administrativa y 
judicial necesarias para obtener la plena indemnización.” 

I. CONCLUSION 
 
De conformidad con lo antes expuesto, esta Gerencia Médica, en su condición de órgano 
decisor, es del criterio que se logró demostrar dentro del procedimiento administrativo, que 
el contratista no tomó las previsiones necesarias y oportunas para suplir el servicio 
contratado en tiempo y calidad, ni tampoco advirtió oportunamente y con documentación 
idónea a la Administración de los contratiempos imprevistos o imprevisibles acaecidos que 
justificaran una prórroga o suspensión del contrato, según lo hicieron notar los oficios 
anteriormente indicados en el considerando C de la presente resolución administrativa 

Siendo así, que los incumplimientos de la empresa Consorcio MAYORGA-VILLARREAL 
S.A. afectó la prestación de los servicios de salud que se pretendía brindar mediante la 
construcción de la Sede del EBAIS Villarreal Santa Cruz, provocando un impacto negativo 
en la comunidad.  

Determinándose así, que con su proceder como proveedor contravino con las regulaciones 
contenidas en el artículo 182 de la Constitución Política, artículos 3, 4,10, 20, y 99  de la Ley 
de Contratación Administrativa, artículos 4 de la Ley General de la Administración Pública, 
artículos 2, 51 y 61 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa; según fue 
valorado en el material probatorio existente en el expediente administrativo de la contratación 
2019LA-000001-2531, contrato 2020-001, no se comprobaron acciones del contratista 
encausadas a la diligencia tendiente a garantizar la entrega del objeto pactado en tiempo y 
forma. No coligiéndose eximentes imprevisibles e inevitables o acontecimientos previsibles 
pero extraordinarios que le hicieran imposible cumplir, daño ocasionado al asegurado, a la 
institución y al interés público. 

Al encontrarse frente a un incumplimiento, toda vez que el proyecto no fue finalizado por el 
contratista, dado que dicha empresa no entregó en el plazo pactado de siete meses 
naturales la obra terminada siendo el 20 de abril del 2021, a pesar que la administración le 
prorrogó y amplió el plazo en seis ocasiones, duplicando el tiempo originalmente pactado, 
ya que la última fecha que se le concedió a la empresa para entregar la obra fue el 26 de 
noviembre del 2021, y no aun así la empresa no cumplió, ósea, 14 meses desde la orden de 
inicio; lo convierte en un incumplimiento suficientemente grave que amerita la sanción de 
apercibimiento y la resolución contractual en aras de proteger la vida y la salud de las 
personas, el interés común y el resguardo de los fondos públicos; con su actuar la empresa 
Consorcio Mayorga-Villarreal S.A. dejó a los pobladores de las comunidades de Tamarindo, 
Villarreal y Santa Rosa, Refundores y El Llanito de Santa Cruz de Guanacaste desprovistos 
de una Sede de EBAIS que atendiera sus necesidades básicas de salud, ya que según el 
grupo fiscalizador, la obra no posee ni siquiera las condiciones mínimas para realizar la 
recepción técnica provisional, en ese sentido véase el Informe Técnico ARIM-IC-
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DRIPSSCH-116-2021/ARIM-ARQ-083-2021 del 10 de diciembre del 2021, en el cual se 
detallan la cantidad de falencias halladas por el equipo fiscalizador en la obra. 

Con base en lo anterior, esta Gerencia Médica concluye que a la empresa Consorcio 
MAYORGA-VILLARREAL S.A. se le debe imponer una sanción de apercibimiento, según 
lo estipulado en el artículo 99 de la Ley de Contratación Administrativa. Asimismo, declarar 
la resolución del contrato derivado del procedimiento de compra 2019LA-000001-2531 
contrato 2020-001, 11 la Ley de Contratación Administrativa y artículo 212 del Reglamento 
a la Ley de Contratación Administrativa. 

 
POR TANTO 

De conformidad con los fundamentos de hecho y de derecho expuestos, una vez visto y 
analizado el Informe de Conclusiones emitido por el Órgano Director, así como los 
resultandos y considerandos anteriores el análisis de la prueba recabada en el expediente 
dentro del procedimiento administrativo; esta Gerencia Médica, RESUELVE: 

I. Que la empresa Consorcio MAYORGA-VILLARREAL S.A. al no entregar en el plazo 
pactado la obra terminada, a pesar que la administración le prorrogó y amplió el plazo 
en seis ocasiones, duplicando el tiempo originalmente pactado, y no aun así la empresa 
no cumplió con el objeto del contrato en tiempo y forma, conducta contraria a los deberes 
que le atañen como proveedor y según lo estipulado en el artículo99 de la Ley de 
Contratación Administrativa, por lo cual se le impone la Sanción de Apercibimiento. 
Asimismo, se declara la resolución del contrato No. 2020-001 del procedimiento 
concursal No2019LA-000001-2531, de conformidad con lo señalado en el artículo 11 la 
Ley de Contratación Administrativa y artículo 212 del Reglamento a la Ley de 
Contratación Administrativa. 

II. Trasládese el expediente número 22-00192-1105-OSRI, así como los legajos 
complementarios, del Procedimiento Administrativo Ordinario del Régimen Sancionatorio 
por Apercibimiento contra el contratista Consorcio MAYORGA-VILLARREAL S.A y de 
Resolución Contractual al Área de Salud de Santa Cruz, para ejecutar la garantía de 
cumplimiento y multas si proceden, así como realizar los cálculos y cuantificaciones 
relacionados con los incumplimientos evidenciados en el procedimiento de marras, con 
el fin de incoar los procedimientos administrativos que a derecho correspondan, si las 
garantías y retenciones fueran insuficientes, todo según el artículo 212 del Reglamento 
a la Ley de Contratación Administrativa. 

III. Que contra la presente resolución caben los Recursos de Revocatoria y Apelación, 
mismo que deberán presentarse en un plazo de tres días hábiles, plazo contado a partir 
de la última comunicación del acto, según los establecen los artículos 343 y 346 de la 
Ley General de la Administración Pública los cuales deberán presentarse ante la 
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Gerencia Médica, la cual resolverá el recurso de revocatoria y el recurso de apelación lo 
resolverá la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. 

Notifíquese Siendo que la empresa investigada no se apersonó al procedimiento 
administrativo ni aportó medio para recibir notificaciones, tal y como se le previno desde el 
traslado de cargos, en aplicación de los artículos del 34 al 38 de la Ley de Notificaciones 
Judiciales, el presente acto final quedará notificado de manera automática con el solo 
transcurso de 24 horas; no obstante, en aplicación del principio de informalidad, se procede 
a notificar a los correos: javj@gmail.com  y guillemayo69@hotmail.com  
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